PRILOGA 4: EkoloSki management v turizmu na Danskem

IDENTIFIKACIJSKA VPRASANJA

Naziv drzavnega znaka za okolje:

Swan (Nordic Eco-label) Flower (European Eco-label

Znak za okolje Swan (Labod) je skandinavski ekalsgkbol s podruznicami (izpostavan

)

v vseh skandinavskih drzavah. Kot so se skandimadskave povezale in ustanovile uradni

sistem podeljevanja skandinavskega znaka za olsijese tudi drzave v okviru Evropske

unije dogovorile o skupnem evropskem znaku za eka@pak za okolje EU deluje podobno

kot skandinavski znak za okolje Swan (Labod). Psalci morajo uporabiti vzorce i
dokumentacijo, da dokazejo skladnost svojih praioxoin storitev s kriteriji na podigu
okolja, zdravja in kakovosti. Te zahteve predpigujgrzavne organizacijélanic EU pod
nadzorom Evropske komisije.

Znak za okolje — logo
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Od kdaj obstaja?

Interes do okoljske naravnanosti je postal v skaadikih drzavah izrazit v osemdesetih g
prejSnjega stoletja. Po¥&le so se potrebe po nepristranskem, neodvisnentjskdm
simbolu. Leta 1989 se je skandinavski ministrsietsodi@il podpreti uvedbo skupneg
uradnega skandinavskega ekoloskega znaka za okalpmda kot simbol skandinavske
ministrskega sveta je bil izbran kot simbol znakakolje.

Poslanstvo skandinavskega znaka za okolje Swarofl)gb v zmanjSevanju potroSniske
obremenjevanja okolja. Z neobvezno uporabo ekolygkaaka za okolje Zelijo poudar

»zeleno« zavest uporabnikov in kupcev v zelji, dapevajo k boljSemu in bolj zdravemu

okolju. S procesom podeljevanja znaka za okoljgazetpodbuditi proizvajalce, da razvija
okolju prijazne proizvode in storitve.

V nadaljevanju bomo navedli, s katerimi argumenstitucija skandinavskega znaka
okolje promovira svojo dejavnost in zakaj jo pr@aici oziroma ponudniki izbirajo:

» zaradi velike naklonjenosti prebivalcev skandinélvakzav do tega znaka (raziskava
leta 2000 je pokazala, da ji zaupa 91 odstotkowd8ve85 odstotkov NorveZzanov,
odstotkov Fincev in 56 odstotkov Dancev);

« zaradi stroSkovne dinkovitosti in preprostega t@a komuniciranja o okoljskil
aktivnostih z gosti in zaposlenimi;

» zaradi podrdij, na katerih lahko zmanjSujejo stroske kot ngmi.zmanjSevanju porab
energije, vode in kertinih izdelkov in pri zmanjSevanju kéine odpadkov;

» zaradi vse v§ega Stevila turistov, ki zelijo potovati in pref@vati v objektih, ki
poslujejo na okolju prijazen tim;

« zaradi sistema ekoloSkega managementa, ki je pjdaghotelskemu poslovani
ekoloske zahteve razv@o po glavnih ekoloskih parametrih. To pomenijelanak za
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okolje simbol za kakovost in skrbi za visoke staddaokoljskega ravnanja;




» ekoloska tematika je zelo kompleksna in zahtevagaafiobo prilagajanja; proces
pridobivanja znaka za okolje lahko sluzi kot vodnitem delu;
» zaradi ugleda in kriterijev, ki uMtajo skandinavski znak za okolje v vrh svetovpih
znakov za okolje za hotele.

Katero ministrstvo je zadolzeno za ekoloSko protalgko (eco labelling)?

Ministrstvo za okolje Kraljevine Danske.
Leta 1971 je Danska kot prva drzava na svetu usiiandinistrstvo za okolje.

Katere dejavnosti, panoge, proizvodi, storitve,ce so vkljdeni v proces managementa
znaka za okolje?

Skandinavski znak za okolje Swan (Labod) §arda je proizvod ali storitev dobra ekoloska
izbira. Zeleni simbol je bil dodeljen 60 izdalm skupinam, za katere bi bila uporaba znagka
za okolje priporéljiva in koristna. Trenutno se ze diea proizvodov in storitev — of
tekatine za pranje do pohiStva in hotelov — ponasa kamaza okolje Swan (Labod).
Izpolnjevanje doldenih kriterijev za proizvode in storitve preverjajo neodvisnih
laboratorijih, s certificiranjem in @asnim kontroliranjem. lzdéha podrdja (12) znaka z3
okolje Swan (Labod) so:

* Gradnja in izdelki za dekoriranje

* Avtomobili

* Domae kemikalije

» Domae ogrevanje

* Stroji

» PisarniSka oprema

* Ostala merila

* Papirnati in celulozni izdelki

» Storitve

* Razno drobno blago

» Seznam nevarnih kemikalij
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Ali drzavna organizacija podeljuje svoj znak za lgkoali je prevzela katerega od
mednarodnih?

V okviru danskega zdruzenja za standardizacijo {§aistandards Association) deluje v
Kobenhavnu »Ecolabeling Denmark«, ki je odgovorenvadenje administracije za oba
uradno priznana znaka za okolje na Danskem: Swiambed (Nordic Eco-label) in Flower
(European Eco-label). »Ecolabeling Denmark« dehgedvisno od proizvajalcev, trznjh
znamk in finakdnih interesov. »Ecolabelling Denmark« je pravnijeldh ki deluje skladno z
dansko zakonodajo. Prijavna dokumentacija je predstrege in visoke zaupnosti, ki se
nanaSa na prijavitelja in »Ecolabelling Denmark«. pxbcesu preverjanja kriterijev |e
zagotovljena popolna anonimnost.

N

Namen podeljevanja znaka za okolje je minimiragate/ne vplive proizvodov in storitev na
okolje in zdravje ljudi. Kriteriji so razviti za @gekna podrgja. Predpisani kriterijitemeljijq
na ugotavljanju vplivov skozi celoten Zivljenjskikltis izdelka (od surovin do izdelka
njegove uporabe in odpadkov. Ko so kriteriji vpeljalahko dobavitelji proizvodov a
storitev zaprosijo za uporabo znaka zanje. Upozalb#ta za okolje je prostovoljna.

~—

Ali obstaja za turizem l@ni sistem podeljevanja znaka za okolje? Katerdrqd@a zajemal
(nastanitve, restavracije, turigte kmetije,..)?

V okviru storitev (enega izmed 12 izdeih podraij) obstaja pri znaku za okolje Swan| —
Labod (Nordic Eco-label) sedem podpatiromed katerimi so tudi hoteli in mladinski hote
»youth hostels«.
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Predstavite celotno organizacijsko strukturo znakaokolje, s posebnim poudarkom
podraije turizma.

Skandinavske drZzave koordinirano delujejo pri upbrskandinavskega znaka za oka
Swan. Skupno koordinacijo vodi Skandinavski odbar modeljevanje znaka za oko
(Nordic Ecolabelling Board, NMN), ki je izdelal isprejel sistem regulativ. NMN dalp
kateri izdelki in po katerih kriterijih bodo lahkaridobili certifikat znaka za okolj&wan.
Odlacitve, ki jinh sprejema NMN, morajo biti vselej sogle. Skupine strokovnjakov
skandinavskih drzav razvijajo in &dujejo kriterije. Predstavniki teh skupin prihajajz

vladnih organov, okoljskih organizacij, trgovine industrije. Preden NMN finalizira

kriterije, jih veistransko preveri. Ko so kriteriji pripravljeni, jiimajo proizvajalci pravicg
uporabljati na izdelkih, ki pripadajo d@eni kategoriji. Podeljevanje licenc vodijo drzay
podruznice (izpostave) (n.pr. na Danskem »Ecolagdlenmark«).

Kriteriji skandinavskega znaka za okolje Swan vapd med razlinimi izdelki. Skupni
kriteriji za vse izdalne skupine pa so nasledniji:

e pozornost je namenjena vplivu izdelka na okoljesobvin do odpadkov — skozi celoten

zivljenjski cikel izdelka.

» Kiriteriji za pridobitev znaka za okolje se nanaSap kakovost in izvajanje. lIzdelki

morajo biti vsaj tako dobri kot primerljivi izdelkia trgu.
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» Kiriteriji se postopno zviSujejo (ostrijo), kar j@mda ima izdelek, ki se ponaSa z znakom

za okolje Swan (Labod), vedno najviSjo stopnjo @ naravnanosti.

Koliko turisti¢nih ponudnikov je do sedaj Ze pridobilo znak zaljeke turizmu? Katerg
podraija iz prejSnjega vpraSanja so najbolj zastopana?

V skupini »hoteli in mladinski hoteli (youth hostik je doslej pridobilo licenco 324 obratg

ORGANIZACIJSKA VPRASANJA

Ali pristojno ministrstvo samo izvaja proces pode§nja (certificiranja) in monitoring
znaka za okolje ali je za te postopke ustanovikepen organ?

Ministrstvo za okolje je za vodenje administracige oba uradno priznana znaka za ok
pooblastilo kot pristojno telo »Ecolabeling Denmarki deluje v okviru danskega zdruze
za standardizacijo (Danish Standards Association).

KaksSen je vpliv zbornic in ostalih institucij?

Vpliv se ne omenja, verjetno je zelo majhen, sajagr neodvisno zdruzenje.

Kasno vlogo ima v procesu podeljevanja znak zaje&ol turizmu ministrstvo za turize
0z. pristojno ministrstvo zadolzeno za turizemak$no nacionalna turistia organizacija?

V okviru Ministrstva za gospodarske in poslovneezaadeluje devet agencij, med kater
je tudi danska turistha organizacija Visitdenmarfgvww.visitdenmark.com), ki na svoji
spletnih straneh in v katalogih promovira danskistitno ponudbo. Ni zaslediti poudar
promocije na ekolo3ki ponudbi.

Kako je s svetovalci in/ali kontrolorji? Ali zan@@staja licenciranje?

ni informacij

Kako poteka in kdo izvaja proces prijavljanja, imforanja in administracije v zvezi
znakom za okolje v turizmu?
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Za vso administracijo v zvezi z obema znakoma zaljekskrbi »Ecolabeling Denmark
ProSnjo za uporabo znaka za okolje Swan (Labod3ljgturisténi ponudnik v formalni
obliki z vso zahtevano dokumentacijo sekretariaskandinavski drzavi, v kateri ima sed

N

Postopek za pridobitev uporabe znaka za okolje Saiod) je pldljiv. Preden se turistni




ponudnik uradno prijavi, je zazeleno, da sam pigedirizpolnjuje zahteve. Prijavni obrazec
lahko izpolni turisi¢ni ponudnik sam, ali pa pooblasti ustrezno insijitudomembno je, da
je vsa dokumentacija, kot npr. kalkulacije, cekafi, por@ila o merjenjih, prodajnih

statistikah in ostalo prilozena in na razpolagopzeverjanje in pregledovanje v proce
pridobivanja znaka za okolje.

Ali obstaja sistem izobraZzevanja v procesu znakakolje, Ideno za turizem? Kdo, kak
pogosto, za koga ga izvaja? Je obvezno; kdo gajpl§e subvencionirano?)

V okviru ekoloSkega managementa kot enega izmdd goelr@ij preverjanja usklajenosti

prijavitelia z zahtevnimi kriteriji, je podtge izobraZzevanja in usposabljanja (treningpv)

zaposlenih. Vsak zaposleni, ki je vidgn v dnevno operativno delo, mora obvladati zng
ki jih zahteva postopek licenciranja. Vsak zapasteara biti letno informiran o okoljsker

delu v hotelu in rezultatih merjenja v primerjavksteriji znaka za okolje Swan (Labod).

Vsak zaposleni mora biti usposobljen za izvajapje®ih okoljskih zadev in Se posebej
okoljske zadeve, ki se nanaSajo na njegovo delméxatreningov je v zaposlenih vzbug

zavest 0 moznih okoljskih vplivih na njihovo detokatere okoljske dinke izboljSanja lahko

v podjetju dosezejaie si za to prizadevajo. Sodelovanje zaposlenihrerargih mora biti
dokumentirano. V proces treninga in izobrazevang@ajo biti vkljuceni (dokumentirano
tudi zaposleni pri dobaviteljih, ki so dnevno ptigos hotelu.

KaksSna je veljavnost oz. trajanje znaka za okoljerizmu?

Znak za okolje Swan (Labod) @hino velja tri leta, saj se v tem obdobju revidirapdi

kriteriji, zato morajo ponudniki zaprositi za obiitev licence. Na ta & so v »Ecolabelling

Denmark« prepéani, da bodo izdelki bolj ekolosko primerni.

Kako poteka proces pridobivanja znaka za okoljerizinu, kakSne pogoje mora izpolnjevati

turisticni ponudnik. KakSen je sistemctmvanja?

Ker so stroski certificiranja odvisni od vrste pmsiega procesa v turigtiem objektu, sc
odgovorni za znak za okolje Swan (Labod) oblikovalrazrede, v katere uvrstijo vsake
prijavitelja. Ti razredi so naslednji:

Razred A: Izpolnjen mora biti eden od pogojev:
- prijaviteljev prihodek iz gostinstva znaSacueot 45 % njegovega celotnega prihodka
dejavnosti gostinstva in nastanitve,

- izkori&enost namestitvenih kapacitet je visSja od 60 %.

Razred B: Ce niso izpolnjeni pogoji iz razreda A, mora bitpolnjen najmanj eden izme
naslednji pogojev:
- prijaviteljev prihodek iz gostinstva znaSa mefl db 45 % njegovega celotnega prihog
iz dejavnosti gostinstva in nastanitve,

- izkori&enost namestitvenih kapacitet je med 40 in 60 %,
- v ponudbi je bazenski kompleks.

Razred C. ostali prijavitelji
Prijava je moznage prijavitelj pri svoji dejavnosti dosegmejne vrednosti v Stirih
ocenjevalnih kategorijah
1. poraba energije (merilo: letha poraba za agmgvin elektriko/skupno S
kvadratnih metrov), to kategorijo je mozno modifati, saj je potrebno upostev:
lego objekta v doleenem klimatskem pasu,
2. poraba vode ( merilo: liter/gosta na&no
3. poraba kemndinih sestavin zaiS¢enje (merilo: gram / gosta nad)o
4. okoljski management (merilo: kg odpadkov/ gostaog
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Kategorija: enota |A razred B razred C razred

Poraba energije  (jukWh 280 250 235

Skandinavije)

Poraba energije (sevedWh 460 430 415

Skandinavije)

Poraba vode I/gosta 300 250 200
na n@

Poraba kendgnih sredstev| g/gosta35 30 25
na n@

Odpadki kg/gostal,5 1,0 0,5
na n@

Splosne zahteve, ki jih mora izpolnjevati vsakapiijelj (hotel ali mladinski hotel):

izpolnjeni morata biti dve od Stirih mejnih vredtips

izpolnjene morajo biti vse obvezne zahteve,

izpolnjenih mora biti najmanj 60 odstotkov moztokik, ki jih prijavitelj zbira na osnov
izpolnjevanja kriterijev na podépu izvajanja dejavnosti in vzdrzevanja,

izpolnjenih mora biti najmanj 65 odstotkov moznikiK, ki jih prijavitelj zbira na osnov
izpolnjevanja kriterijev na vseh ostalih podiib,

izpolnjene morajo biti vse zahteve okoljskega manaenta,

zahteve se preverjajo pri prijavitelju.

Celoten sistem ocenjevanja zajema naslednja triogad
. Stiri mejne vrednosti za:

energetsko porabo,
porabo vode,

kemicne izdelke,
upravljanje z odpadki.

. Obvezne zahteve in &ke, ki jih prijavitelj zbira na osnovi izpolnjevamijkriterijev,

zajemajo naslednja podia dejavnosti prijavitelja:

izvajanje dejavnosti in vzdrzevanje,

porabo energije in okolju prijaznih izdelkov,
pohistvo, montaZo in opremo ter ostalo opremo,
hotelske sobe,

kuhinjo in jedilnico,

¢i¢enje in pranje,

odpadke,

transport,

uradne zahteve, varnost in higiena,

posebne zahteve za hotele z restavracijami,
posebne zahteve za hotele s konféméni sobami,
posebne zahteve za hotele z bazeni,

posebne zahteve za hotele z vrtom,

dodatne posebne zahteve in spremembe za mladnisie.ho

[ll. EkoloSki - okoljski management




Kaksni so stroski pridobitve znaka za okolje vzoru? (ali obstaja werazredov — kateri sp

kriteriji: Stevilo lezi&; letni prihodek...?)

Vstopni prispevek — postopek za pridobitev cerdifé&k 3.500 danskih kron (469,57€)

10 danskih kron (DKK) = 1.34163 Euro (EUR)

Kaksni so stroski letne uporabe znak za okoljerizitou (obstaja v& razredov — kateri sp

kriteriji?)

Stroski letne uporabe: 0,4 odstotkov prometa oihoplka; maksimalni stroSek je 250.000

danskih kron

Kako poteka monitoring znak za okolje v turizmu?

V vseh skandinavskih drzavah je postopek enak.

Kako se trzi (turistini ponudniki, gostje) znak za okolje v turizmu iaté&ra organizacija n
drzavnem nivoju je zadolZena za to?

Proizvodi in storitve, ki so pridobili skandinavsknak za okolje Swan (Labod), se mor
trziti skladno s pripravlijenimi »Pravili za podelgnje skandinavske znaka za okg
izdelkom«.Ce je certifikacijski organ izpeljal proces preveig zahtev za hotele, potem
mora turisténi ponudnik trziti z skandinavskim znakom za ok@jean (Labod), ki mu dod
naziv »hotel«. Enako velja za mladinske hotele.i madbolj speciitne nazive je zadolzZer
zdruZenje »Nordic ecolabelling«.

V okviru izpolnjevanja zahtev iz ekoloSkega manageta morajo v hotelu poskrbeti tudi

obveg&anije in informiranje gostov, ki morajo biti informani o:

» tem, da prebivajo v hotelu, ki ima pridobljen nagkandinavskega znaka za okolje Sy
(Labod) in da zaradi tega prispevajo k zmanjSevagapativnih vplivov na okolje;

» okoljski politiki hotela in delu prispevku hotelaviarovanju okolja;

» tem, kako lahko sami prispevajo k nadaljnjim oKdljs izboljSavam kot je n.pn.

varcevanje z energijo, W¥ratna uporaba brigan podobno.

Ali obstaja zdruzenje ekoloski turigtiih ponudnikov?

nismo zasledili

VSEBINSKA VPRASANJA

Katere okoljske segmenteil@nak za okolje v turizmu?

Ze razlozeno v organizacijskem vprasanju Kako kmoferoces pridobivanja znaka za okqlj

v turizmu in kakSne pogoje mora izpolnjevati tutist ponudnik.

Kateri so minimalni kriteriji, ki jim mora izpolnjati turisténi ponudnik,ce zeli pridobiti
znak za okolje?

Ze razlozeno v organizacijskem vprasanju Kako poaioces pridobivanja znaka za okg
v turizmu in kakSne pogoje mora izpolnjevati tutist ponudnik.
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Ali obstajajo razkéni nivoji v kakovosti ekoloSki ponudbe (glede nasédbeno Stevilo tk?)

Ne, samo za razine vrste hotelov (z restavracijo, kongresno dejatiopz bazeni, z vrtom
in mladinskih hotelov.

Opombe, priporodila, poudarki

Vpliv skandinavskega znaka za okolje Swan (Labedzglo mdéan. Zn&ilna je sinergija
delovanja med podruznicami (izpostavami) v posaniedrzavah, préemer velja temeljng
natelo uporabe pravne zakonodaje, ki velja v drzakateri ima sedez prijavitelj. Znak 2

ra

okolje ima dolgoletno tradicijo in zelo osve$o in pozitivho okoljsko naravnano publiko,

ki




zaupa temu znaku za okolje in ga ceni. Velika najkloost je tudi posledica temeljne
natela, ki ga upoSteva Skandinavski odbor za podeaijevanaka za okolje (Nordi
Ecolabelling Board, NMN) — nenehno izboljSevanje astrenje kriterijev ozirom
standardov.

0 Q
Q

Kako se razvijajo kriteriji za skandinavski znak akolje Swan (Labod)? Ko razvijajo

kriterije za novo izdého skupino, upostevajo vpliv izdelka na okolje eggvem celotnen

Zivljenjskem ciklu. Pri izbiri izdainih skupin upoStevajo:

* pomembnost — doé@jo skladno s spectinimi okoljskimi problemi, ki so povezani |z
izdekno skupino in tudi v skladu s tem, kako Siroko gelf@ije delovanja;

» potencial — ocenjujejo ga glede na mozne okoljskésk znotraj izdeine skupine;

» kontroliranje — merilo, kako izdelek, aktivnost pibblem vpliva na znak za okolje.

—

Skupine ekspertov iz skandinavskih drzav, ki Wiijejo predstavnike posameznih sektorjev
industrije, skupaj razvijajo in &aujejo kriterije. Vsak predlog wstransko preverijo. Potem
kriterije preverijo pri ustreznih institucijah intrekovnjakih v skandinavskih drzavah.
Kriterije dokortno oblikuje in potrdi Skandinavski odbor za podedjeie znaka za okolje
(Nordic Ecolabelling Board, NMN). Podeljevanje Ine vodijo drzavne podruznige
(izpostave) (n.pr. na Danskem »Ecolabeling DenmarKet se razvijajo izdelki in nove
znanstvene najdbe in izboljSave, se razvijajo tuderiji znaka za okoljeSwan (Labod)
Priblizno vsaka tri leta revidirajo dokument s é&rifi in oblikujejo nove, revidirane kriterije.
Na ta nain skrbi znak za okolje Swan (Labod) za nenehndjsi@izboljSave.







