PRILOGA 3: Ekoloski management v turizmu Svice

IDENTIFIKACIJSKA VPRASANJA

Naziv drzavnega znaka za okolje:

Znak za okolje EU v namestitvenih obratih (EU HEatel)

Znak za okolje —logo
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Od kdaj obstaja?

Svicarska turistina podjetja, ki imajo interes, lahko od 09.10.20fje zaprosijo z:
podelitev znaka za okolje EU. Koordinacijo na driavavni vodi Svicarska turistna
organizacija (Schweizer Tourismus-Verband — v rjadahju STV).

Katero ministrstvo je zadolzeno za ekoloSko protalgko (eco labelling)?

Z znakom za okolie EU upravlja Komisija znaka zeolgk Evropske unije (AUED,
podpirajo pa ga vse drzavkanice, kakor tudi Evropski gospodarski prostor lgGKomisijo

znaka za okolje Evropske unije sestavljajo predskagospodarskih dejavnosti, organizacij

za varstvo okolja ter zvez za informiranje potr&smi Zvezni okoljski urad (Bundesamt f
Umwelt — v nadaljevanju BAFU) je ob integraciji 8arske zakonodaje s pobudo in ¢
Komisije znaka za okolje Evropske unije podprl ubs@dnaka za okolje EU na drzavng
nivoju.

Katere dejavnosti, panoge, proizvodi, gta, procesi so vkljgeni v proces managemer
znaka za okolje?

Znak za okolje EU je certificiran za 23 r&mdih izdekEnih skupin. Ob namestitvenih obral
lahko odlikuje tudi kampegistila, elektrEne naprave ali izdelke iz papirja. Znak za ok
EU v namestitvenih obratih se nanaSa na nasleéojare:

* hoteli z 1 do 5 zvezdicami,

* mladinska prentiséa (youth hostels),
* poiitniSke hiSe — apartmaiji,

« garni hoteli,

e turisticne kmetije,

* planinski domovi in koe.

Tudi za kampe obstaja poseben znak za okolje Ekarge zanj potrebno izdelati uvajal
orodja, ki bodo olajSala proces pridobivanja znaka.

Ali drzavna organizacija podeljuje svoj znak za lgkoali je prevzela katerega ¢
mednarodnih?
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Za turisttne obrate so bili vpeljani kriteriji znaka za ololEU. Zvezni okoljski urag
»BAFU« je uspesSno prenesel Svicarsko zakonodajmsoja varstva okolja, ter jo poeno
s smernicami Komisije znaka za okolje EU. Z okadjg& vidika sta znak za okolje EU
namestitvenih obratih in Svicarski trajnostni zr&bzorog (Schweizer Nachhaltigkeitslal
Steinbock)« med seboj usklajena. Podjetja, ki izjupejo kriterije trajnostnega znal

Kozorog (poudarek na gospodarnosti, ekologiji, agini prepletenosti, ter zagotavljanj

kakovosti na socialnem podja in na podréju managementa), so obenem kvalificirang

! Ausschuss fiir das Umweltzeichen der Européischéari



pridobitev znaka za okolje EU.

Ali obstaja za turizem l@ni sistem podeljevanja znaka za okolje? Katerdrqdf@a zajemal
(nastanitve, restavracije, turigte kmetije,..)?

Znak za okolje EU v namestitvenih obratih se namaSnaslednja turigtia podjetja:

* hotele z 1 do 5 zvezdicami;

* mladinska prentis¢a (youth hostels);
* paeitniSke hiSe — apartmaiji;

e garni hotele;

e turisticne kmetije;

» planinske domovi in kie.

Tudi za kampe obstaja poseben znak za okolje Ekjarge zanj potrebno izdelati uvajal
orodja, ki bodo olajSala proces pridobitve znaka.

Predstavite celotno organizacijsko strukturo znakaokolje, s posebnim poudarkom
podraije turizma.

Za

Svica zavzema znotraj EU poseben poloZaglamica). Ker je prevzela Ze obstégekriterije
znaka za okolje EU in jih poenotila z lastno zakdajo, ni smiselno predstavijati nje
organizacijske strukture. Dodatno je potrebno upatt dejstvo, da se omenjeni Svicar,

model nahaja v Z&tni fazi, zato v tem trenutku ni r@ridobiti kortnih rezultatov poteka
posameznih faz certificiranja, saj le-te Se niskljgdene. Prtakujejo pa tudi dopolnitve

organizacijske strukture.
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Koliko turisti¢cnih ponudnikov je do sedaj Ze pridobilo znak zaljgke turizmu? Katera

podraija iz prejSnjega vpraSanja so najbolj zastopana?

* Ferienart Resort & Spa

» Tagungszentrum Boldern

* Jugendherberge Baden

» Ferienwohnungen Alpenfirn, Saas-Fee
¢ SAC-Hutte, Berglin

ORGANIZACIJSKA VPRASANJA

Ali pristojno ministrstvo samo izvaja proces pode§nja (certificiranja) in monitoring
znaka za okolje ali je za te postopke ustanovikepen organ?

Proces certificiranja je organiziran na osnovi &g sodelovanja med STV in avstrijgko

zvezo VKFP. STV je odgovorna za posredovanje informacij, iadevanje ter zagotavljan
finan¢nih sredstev (zbiranje pristopnin éfanarin), avstrijska VKI pa za preverjanje viog
pridobitev znaka. Natovana je vzpostavitev sodelovanja z ustreznocfrako institucijo,

ker trenutno STV znotraj Svice ni sposobna predilédaceniti vioge, podane v francoskem

jeziku. Vloge v francadini se trenutno Se posredujejo direktno v Francijo.

Obstojei priro¢nik za uvajanje kriterijev znaka za okolje EU j&vici zasnovan na g, ki
podjetiem omogéa enostavno uvajanje kriterijev brez zunanje péndozna je vkljw&itev
usposobljenega svetovalca ali obisk v okviru ST¥pisanih seminarjev. Institucija z

2 Verein filr Konsumenteninformation — VKI (Zvezainéormiranje potronikov)
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preverjanje kriterijev v Franciji:
Association Frangaise de Normalisation (AFNOR @ediion)

Mme. Patricia Proia

Kaksen je vpliv zbornic in ostalih institucij?

V Svici zbornice in druge institucije nimajo nikdkiega vpliva na proces podeljevanja zn
za okolje EU.

aka

Kaksno vlogo ima v procesu podeljevanja znakakzdj@v turizmu ministrstvo za turizel
0z. pristojno ministrstvo zadolZzeno za turizemak$no nacionalna turistia organizacija?

STV je pobudnica in izvajalka procesa podeljevamaka za okolje EU obenem. Ministrst
za gospodarstvo oz. Direktorat za turizem (Staktessiat fur Wirtschaft, Abteilun
Tourismus) nista v nobenem pogledu vk&§na v ta proces.

Kako je s svetovalci in/ali kontrolorji? Ali zan@bstaja licenciranje?

VKklju¢evanje svetovalcev in moznost udelezbe na strokosaminarjin za podjetja nis
obvezni. Preverjanje upostevanja kriterijev vr&smjevalec oz. kontroljrki ga podjetje
samo izbere. PriloZzeni seznam VKiljje pristojne svetovalce, ki so usposobljeni za @b
pri vpeljevanju kriterijev za pridobitev znaka zkofje EU. Strokovnjaki so podjetjem 1
voljo za pom@ pri prenosu izvajanja kriterijev ter izdelavi peitnih gradiv, hkrati pa so tu
presojevalci oz. kontrolorji, ki ocenjujejo uposseye smernic za podelitev znaka za ok
EU.

Legenda:
UZ...izkuSnje s svetovanjem podjetjem pri vpeljevanjaka Znak za okolje EU

E... dodatna moZnost svetovanja s po@renergije
(E)... dodatna moznost svetovanja s pég@r@nergije v sodelovanju s tetinimi pisarnami
in drugimi strokovnimi sluzbami

Svica
Befatef’ INnen Organisation Anmerkungen
Prifer/innen
SALADINO oeko-beratung
fir hotellerie und restauration
via porta cotschna 8
CH-7130 llanz
Domenico Saladino Tel.: ++41 +81 925 20 32 Uz, (E)
Fax: ++41 +81 925 20 32
Mobile: ++41 +79 205 03 69
e-mail:domenico@saladino-eco.ch
www.saladino-eco.ch
Avstrija
Berater/innen ..
Prifer/innen S Anmerkungen

Unternehmensberatung Kachelmaier

Briinner Str 190/2/10

1210 Wien E
Tel./Fax: 01/ 292 21 55

e-mail: kachelmaier@utanet.at

Ing. Mag. Reinhar
Kachelmaier
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Ing. Christian HolzingeB-Ing. Holzinger E




Mag. Susanne Holzinger | Pottendorferstr. 1
1120 Wien
Tel.: 01/817 8181
Fax: 01 /817 81 81-22
e-mail: office@tb-holzinger.at

al! der Reiter
WallriBstralBe 4
Kurt Reiter 1180 Wien
Tel. : 0664 — 3139730
e-mail: kurti@a-der-reiter.at

Rosenweg 6

4223 Katsdorf

Tel. : 0732- 7720 14263
e-mail:lang.johanna@utanet.at

Sattler Energie Consulting

Marktplatz 4

4810 Gmunden E
Tel: 07612 / 73799

e-mail: sattler@energie-consulting.at

Rauch + Partner Wirtschaftsberatung
ParacelsusstraRe 27-29
Ing. Egon Rauch MBA 5020 Salzburg E
Tel: 0662 / 87 86 57
e-mail:rauch.partner@utanet.at

Biro fur Umweltfragen
Pfaffenbichlweg 3
Ing. Erwin Bernsteiner 5422 Bad Diirrnberg UZ, E
Tel: 06245 / 83482-2
e-mail: office@umweltfragen.at

SU-Unternehmensberatung

. . . \Sageécker 11

(&

e sy, %713 Ludescr
Tel: 05550 / 4424
e-mail:info@su-unternehmensberatung.at

Kdgler Unternehmensberatung
lMarktstraBe 32

6850 Dornbirn

Tel.: 0699 — 14196957

e-mail: koegler@ksu.at

Umweltpartnerschaft

Johanna Lang

DI Peter Sattler

Mag.Michael Kdgle
Mag.a Ingrid Kogler

Herdergasse 3 i?r? rat””gﬂf&'gg?;q
Gabriele Maurer 8010 Graz Steiermark:
Tel: 0316 /3263 32 -15 (E) !

e-mail: gabi.maurer@volksbildungswerk-stmk.at

Ressourcen Management Agentur
Europastralle 8

DI Richard Obernosterer 9524 Villach / St. Magdalen E
Tel.: 04242 /9003 - 3210
e-mail:richard.obernosterer@rma.at

Kako poteka in kdo izvaja proces prijavljanja, imforanja in administracije v zvezi
znakom za okolje v turizmu?

Vsako leto so v okviru STV organizirana izobrazgaamz. seminarji na temo pridobivar
znaka za okolje EU. Poseben poudarek je namenjégrijem, ki povzr@ajo v prenosu
smernic v prakso naj¢etezav. UdeleZzencem so predstavljene moznosti, kakastnem
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podjetju zahtevani koncept najenostavneje vpeifatzvesti. Predavatelji so obenem tuy




svetovalci, zato zahteve znaka Znak za okolje ElUrtatano poznajo.
Cena seminarja:

* zaclane STV. Za ndane 500.- CHF

29.11.2006 STV. Bemn Proaram CHF 350.+
11.00-18.00 ' 9 vkljucuje kosilo in prir@nik*

Ali obstaja sistem izobraZzevanja v procesu zrekakolje, I&éeno za turizem? Kdo, kak
pogosto, za koga ga izvaja? Je obvezno; kdo gajpl§e subvencionirano?)

Odgovor podan v okviru prejSnjega vprasanja.

StroSke izobrazevanj krijejo podjetja sama (ni sury)).

KaksSna je veljavnost oz. trajanje znaka za okol@izmu?

Tri leta.

Kako poteka proces pridobivanja znaka za okoljgukizmu, kakSne pogoje mo
izpolnjevati turisténi ponudnik. KakSen je sistemctavanja?

Proces pridobivanja znaka

* Priro¢nik prenesti s spleta ali ga naitopo posti

» Vpeljati kriterije v skladu z navodili

* VKljucitev svetovalca ali obisk seminarja (fakultativho)

» Preverjanje izvajanja kriterijev v obratu (ocenjejgd s pomgjo izbranega presojevalq
0z. kontrolorja

» Oddaja vloge za pridobitev znaka pri STV

* Podpis pogodb

» Podelitev znaka ter podpis pogodbe za uporabo znaka

Podjetje ima moznost samostojno izbrati presojevabz. kontrolorja, ki nato oce
ustreznost izvajanja kriterijev v podjetju. Svideaspodjetja lahko izbirajo med Svicarski
in avstrijskimi strokovnjaki. V primeru, da gre @wetovalcu in presojevalcu za isto osebd
o tem potrebno obvestiti STV. Po k@mem ocenjevanju je potrebno gradiva poslati na.S

Ker mora pogodbo podpisati pristojna institucijajekobenentlanica EU, sodeluje STV
avstrijskim Ministrstvom za okolje in prostor (OstEchisches Unweltministerium), Ki izg
vse potrebne obrazce, pogodbe in listine, v katibpredeljene:

« pravice in dolZznosti uporabnika znaka,

* dolccila za uporabo znaka,

» dolagila o0 prenehanju 0z. odvzemu znaka,
* pristojbine ter

* veljavnost oz. trajanje znaka.

V priro¢niku je zajet povzetek Svicarske zakonodaje inggaven v vseh kantonih. Bil |
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izdan na pobudo BAFU, ki skrbi tudi za to, da sebisa ustrezno dopolnjuje. N&ith ga je




mozno zgolj pri STV. Za podjetja je izjemno pomemhrpoStevanje vsebine, ki zagotayl]

razpolozljivost z najnovejSimi kriteriji za priddbv znaka. Prirénik je izdan v obseg
regularnega A4 rednika in je dosegljiv (brezpi@) na spletnih straneh STV ali se o
poSti.

Vsebina prirénika:

Uvod

Poglavje 0: Kazaldpdf 32Kb)

Poglavje 1b: Seznam presojevalce / kontrolofjelf 148Kb)
Poglavje 1c: Znak za okolje EU za Svigtford 230Kb)

Osnove smernic

Poglavje 2a: Sklep EGpdf 193Kb)
Poglavje 3a: Odlok E@ydf 104Kb)
Poglavje 3b: Smernice E@df 3792Kb)

ProSnja / vloga
Poglavje 4: Vloga_obrazci_ EU_CfVord 941Kb)

Kontrolni listi

Poglavje 5a: Seznam porafword 225Kb)

Poglavje 6a: Kontrolni list - odpadkiWord 189Kb)
Poglavje 6b: Kontrolni list - higiena &sc¢enje(Word 85Kb)
Poglavje 7a: Deklaracija o porabi elektrijgalf 127Kb)
Poglavje 7b: IzvrSba o toplotni z#$ (pdf 165Kb)

Poglavje 7c: Pojasnila glede uporabe kurilnegaioljlina (Word 119Kb)
Poglavje 7d: Informacije za gogf@/ord 105Kb)

Poglavje 7e: Prepustna megtsord 38Kb)

Poglavje 7f: VpraSalniki za gos(&/ord 48Kb)

Poglavje 7g: Okoljski koncegpdf 120Kb)

Poglavje 7h: Program aktivhogpdf 100Kb)

Poglavje 8: Razlaga pojmdpdf 110Kb)

Kaksni so stroSki pridobitve znaka za okolje vznmu? (ali obstaja werazredov — kateri s
kriteriji: Stevilo lezi&; letni prihodek...?)

Tiskani prir@nik (navodila, ki vkljiEujejo prijavne obrazce in kontrolne liste)
Clani STV: 149.- CHF
Neclani: 199.- CHF

1. stopnja

Izobrazevanje »Q-coach«:

(2 x 4 ure, vklj¢uje gradiva in kosilo) 490.- CHF
Pristojbina za ocenjevanje obrapander, ki uposteva ustvarjeni letni promet v CHF)
< 250.000.- 290.- CHF
250.000 — 1 mio. 410.- CHF
1 mio. — 10 mio. 750.- CHF
> 10 mio. 1.140.- CHF
2. stopnja

IzobraZzevanje »Q-trainer«:

(2 x 4 ure, vklj¢uje gradiva in kosilo) 490.- CHF

Pristojbina za ocenjevanje obrapander, ki uposteva ustvarjeni letni promet v CHF)




< 1 mio. 2.600.- CHF
1 -5 mio. 3.900.- CHF
5 mio — 15 mio. 5.200.- CHF
> 15 mio. 6.500.- CHF

* StroSki za neélane + 25 %. Cene ne vk{ujejo DDV.

3. stopnja

Izobrazevanje »QM System Organisator«

8 dnevni seminar, vkiguje gradiva

Moznost: izobrazevanje (Q-coach / Q-trainer)
ali udelezba na informativni prireditvi o programagotavljanja kakovosti

Clani* Ne&lani
3.450.- CHF 4.100.- CHF

PanoZzna navodila 199.- CHF 34GHF

Certificiranje

Zunanje svetovanje:

odvisno od potreb posameznega podjetja ca 10.000.- - 30.000.- CHF
pregled / ocenjevanje: odvisno od Stevila zapokleni ca 3.500.- - 12.000.- **

Pristojbina za 3 leta
(za ocenjevanije in uporabo znamke)

680.- CHF 815.- CHF
*  Clan pri eni izmed krovnih organizacij

** Primer: do 175 zaposlenih

V cenah ni vklj¢en DDV

Sistem ni razvi&n glede na razrede.
StroSek pridobitve znaka za okolje sestavljata @nlar pristopnina, ki se @a ob prijavi ter
letnaclanarina. Obe pristojbini se nanasata na smernic€2B00/728/EG) in pravila STV.
Dodatno je potrebno poravnati Se stroSek prevexrjanj ocenjevanja obrata.

Stroski zatlane STV

Vrsta obrata Pristopnina Letnaclanarina

VKI/EU | STV StroSki preverjanja | VKI/EU | STV
ocenjevanja

Mala podjetja 75.- € CHF ca. CHF 2.000 100.- doCHF

(do 10 zaposlenih), 100.- 25.000,- | 50.-

planinski domovi in €

koce

Mala in srednje 225.- € CHF ca. CHF 2.000 100.- doCHF

velika podijetja 150.- 25.000,- | 100.-

(11 do 250 €

zaposlenih)

Ostala podjetja 300.- € CHF ca. CHF 2.000 100.- doCHF

(> 250 zaposlenih) 200.- 25.000,- | 150.-

€




DDV ni vklju¢en v ceno.

Stroski za n&ane

Vrsta obrata Pristopnina Letnaclanarina
VKI/EU | STV Stroski preverjanja | VKI/EU | STV
ocenjevanja

Mala podjetja 75.-€ CHF ca. CHF 2.000 100.- doCHF

(do 10 zaposlenih), 150.- 25.000,- | 100.-

planinski domovi in €

koce

Mala in srednje 225.- € CHF ca. CHF 2.000 100.- doCHF

velika podijetja 250.- 25.000,- | 200.-

(11 do 250 €

zaposlenih)

Ostala podjetja 300.- € CHF ca. CHF 2.000 100.- doCHF

(> 250 zaposlenih) 400.- 25.000,- | 350.-
€

DDV ni vklju¢en v ceno.
Pojasnilo k pristopnini*

ViSina pristopnine se dota glede na Stevilo zaposlenih v podjetju:

< mala podjetja (do 10 zaposlenih), planinski doniokoce 75.- EUR +100.- CH
< mala in srednje velika podjetja (11 do 250 zagubl) 225.- EUR + 150.- Ck
< podjetja z v& kot 250 zaposlenimi 300.- EUR + 200.- CH
* Cene veljajo z&lane STV, DDV ni vklj&en.

Letnaclanarina znaSa 0,075 % letnega prometa, ki prelgistavesek, ki ga dobimége ceno
nocitve (upoSteva se povghea cena nétve vkljuéno z vsemi storitvami, ki se ne zéaumajo
posebej) pomnozimo s Stevilomditev.

Popusti

< minus 25 % za mala ter mala in srednje velikg et

< minus 15 % za podijetja, ki Ze imajo podeljenifikat EMAS oz. ISO 100
< 30 % za uporabnike znaka za okolje, ki ustrezamdstrdu ISO 1825 (v Svici je tg
trenutno le znak Kozorog)

e

Primer izr&una letnetlanarine:

Podjetje:

* vrazredu malih in srednje velikih podijetij,
» uporabnik znaka za okolje,

T

* povpre&na cena néitve znaSa 60 EUR,




+ Stevilo n@itev: 15.000 letno.

Ugotavljanje letnega prometa:
60 € x 15.000 natev / leto = 900.000 € prometa / leto
=>0,075% =675 €

Uveljavljanje popustov: za mala in srednje velikaljetja (- 25 %) + znak za okolje (- 30 9

e

= 337,50.- € + pristopnina zdane STV: 100.- CHF*
* zaclane STV, sicer 200 CHF

Kako poteka monitoring znaka za okolje v turizmu?

Proces pridobivanja znaka

1. korak: | Prir@nik prenesti s spleta ali ga naitopo posti

2. korak Vpeljati kriterije v skladu z navodili

3. korak VKljwitev svetovalca ali obisk seminarja (fakultativno)

4. korak Preverjanje izvajanja kriterijev v obrgcenjevanje) s pond izbranega
presojevalca oz. kontrolorja

5. korak Vlozitev proSnje za dodelitev znaka prVST

6. korak Podpis pogodb

7. korak Podelitev znaka ter podpis pogodbe zaalfmornaka

Ocenjevanje obrata

Podjetje ima moznost samostojno izbrati presojeyaki nato oceni ustreznost izvajar
kriterijev v podjetju. Svicarska podjetja lahko it#§jo med Svicarskimi in avstrijskim
strokovnjaki. V primeru, da gre pri svetovalcu inegojevalcu za isto osebo, je o f
potrebno obvestiti STV. Po kéanem ocenjevanju je potrebno gradiva poslati na.STV

nja
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Kako se trzi (turistini ponudniki, gostje) znak za okolje v turizmu iatéra organizacija n
drzavnem nivoju je zadolZena za to?

www.swisstourfed.com
www.eco-labe-tourism.com/frameset/frameset.html

Ali obstaja zdruzenje ekoloSkih turi&tih ponudnikov?

TakSno zdruZenje ne obstaja in tudi ninbavano.

VSEBINSKA VPRASANJA

Katere okoljske segmenteci@nak za okolje v turizmu? (avstrijski n.pr. sedeegmentov
vodenje, eko management, energijo, vodo, odpadak, krup..)

Energija

T Energetsko v&ne naprave
[l Uporaba elektrike iz obnovljivih energetskih wiro
1 Toplotna izolacija

(1 Sistemi za avtomaino izklapljanje (I¢i, kurjave,...)
(1 Avtomattno spremljanje porabe energije

Voda




1 Vargne vodne pipe in tusi

71 Vargni pomivalni in pralni stroji, WC-ji,...

1 Prilagodljivo menjavanje brigan posteljnine
71 Primerno ravnanje z odpadnimi vodami

Izobrazevanje zaposlenih

1 Okoljska tematika

01 Primerno odmerjanj&stil in pralnih sredstev

01 Weinkovit management odpadkov, voda, energije inlibstérov
[l VzdrZevanje naprav

Informiranje gostov

Okoljska dejstva in novosti

Izvedeni okoljski ukrepi, ki pripomorejo k izb&§nju bivanja
MozZnosti vakevanja z vodo in energijo

Locevanje odpadkov

Ponudba javnih prevoznih sredstev

O

[]
[
[
[

EkoloSka nabava

[ Varne naprave (energija, voda)

[ Izdelki, ki nosijo znak za okolje

[ Steklenice za wiratno uporabo

[ Brez steklenic, toaletnih potrefi$, skodelic, kroZnikov ali pribora za enkratno tgdmo

Nevarne kendine snovi

[ Barve in premazi sten, laki #istila z znakom za okolje
{1 Uporaba kengnih snovi zgolj v nujnih primerih

(1 Spremljanje rokov za uporabo

Odpadki

1 Locevanje odpadkov

[ Pravilno ravnanje z odpadki

[l Prepréevanje uporabe izdelkov za enkratno uporabo innnévanovi
[ Locevanje in primerno odlaganje nevarnih snovi

Razno

Cone za nekadilce

Drzavni znak za okolje

Bioklimatska gradnja

Zivila iz regionalne in ekolo3ke pridelave

Uporaba naravnih in obnovljivih virov energije
Toplotnecrpalke, toplovodno ogrevanje in rekuperacija teplo
Uporaba porabnih voda in dezevnice

EMAS ali ISO 14001

I o A

Kateri so minimalni kriteriji, ki jim mora izpolnjati turisténi ponudnik,ce zeli pridobiti
znak za okolje ?

Znak za okolje EU zahteva upoStevanje nujnih kjger

Ali obstajajo razkéni nivoji v kakovosti ekoloSke ponudbe (glede naeieno Stevilo tk?)

Potrebno je zadostiti osnovnim zahtevam za zagatgel kakovosti.




Vase opombe, pripordila, poudarki

Priporailjiv je razmislek glede moznosti podijetij pri izbpresojevalcev.







