PRILOGA 2: EkoloSki management v turizmu Avstrije

IDENTIFIKACIJSKA VPRASANJA

Naziv drzavnega znaka za okolje:

Avstrijski znak za okolje

Znak za okolje — logo (posnemite s spleta)

Od kdaj obstaja?

Avstrijski znak za okolje je bil uveden leta 1990sicer na pobudo avstrijskega ministrstva za
okolje (Osterreichisches Umweltministerium)

Katero ministrstvo je zadolzeno za ekoloSko protaleko in certificiranje (eco labelling)?

UpoStevajo evropsko zakonodajo je za izdelavo smernic tecetatno administracijo, ki j¢
povezana z vzdrzevanjem Avstrijskega znaka za ekefdolZzeno Ministrstvo za kmetijst\
gozdarstvo, okolje ter vodno gospodarstvo ter Zvazanformiranje potrosSnikov; pri Solsk
in drugih izobraZzevanih institucijah pa se vKljje tudi Ministrstvo za Solstv
(Lebensministerium = Bundesministerium fir Land-duRorstwirtschaft, Umwelt un
Wasserwirtschaft; Verein fir KonsumenteninfomratiBitldungsministerium).
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Dodatno sta bili ustanovljeni Se dve telesi in si8eet znaka za okolje in Strokovni odbor;, v
katerih so prisotne Stevilne organizacije s po@roarstva okolja, gospodarstva, informiranja
in varovanja potro$nikov ter drugi neodvisni strakjaki®

Svetu Avstrijskega znaka za okolje predseduje igslstr Ministrstvo za kmetijstvo,
gozdarstvo, okolje ter vodno gospodarstvo in jeodgno za izvajanje naslednjih nalog:

» dolacitev programov dela,

* dolotanje posameznih skupin proizvodov in storitev, aséeke je potrebno izdelat
okoljske smernice,

» dolaeitev splosnih okvirnih pogojev za obdelavo smernic,

» diskusija in sprejemanje sklepov o predlaganih tshismernic,

» v kolikor je to potrebno, zavrnitev posameznegadlaganega osnutka smernic ter
napotitev do Strokovnega odbora oz. izdaja sklepeenehanju postopka,

e ustanovitev arbitraze za razreSitev sporov gledeStgvanja predpisanih pravic |in
dolznosti, zapisanih v pogodbi za uporabo trznenkea

8 Zvezno ministrstvo za gospodarstvo in delo (Bundesterium fiir Wirtschaft und Arbeit /BMWA/),
Ministrstvo za socialno varnost (Ministerium furzgde Sicherheit), Zveza potroSnikov (Generationerl
Konsumentenschutz), Zvezni okoljski urad d.o.o. (#ttbundesamt GmbH), Avstrijska zveza mest
(Osterreichischer Stadtebund), Avstrijska skupnaigtin (Osterreichischer Gemeindebund), Koordinacijska
pisarna zveznih deZel (Verbindungsstelle der Buédeer), Konferenca (zdruzenje) predsednikov dézeln
gospodarskih  zbornic (Prasidentenkonferenz der éswitscahftskammern), DruStvo industrialcev
(Vereinigung Osterreichischer Industrieller), »Qkkd svetovanje« Avstrija (»die Umweltberatung«
Osterreich), Forum okoljskega izobrazevanja (Forumweltbildung), Delavska zbornica (Arbeitskammer),
Avstrijska zveza sindikatov (Osterreichischer Gewehaftsbund - OGB), Ekoloska pisarna (Okobiiro),
Avstrijska druzba za varstvo narave in okolja (@siehische Gesellschaft fir Natur- und Umweltszhut
Avstrijski institut za standardizacijo (Osterreistines Normungsinstitut), Strokovnjaki (Experten).



Za sleherno skupino proizvodov ali storitev se aaonoblikuje lasten Strokovni odbor, ki
predseduje Zveza za informiranje potrosSnikov (Merigir Konsumenteninformation - VKI
dodatno pa se vklfjwjejo tudi strokovnjaki s podig okolja, gospodarstva ter varst
potroSnikov. Poglavitna naloga odbora je (po motirasisenzualno) razpravljanje o skup
oblikovanih predlogih kriterijev, katerih osnutakernic je potrebno sprejeti.

Sodelovanje Sveta Avstrijskega znaka za okoljgkdtrnega odbora ter ostalih sodetiljo

institucij je  prikazano z organigramom, ki se rjaha nadaljevanju. Po potrdityi

predlaganega osnutka smernic s strani Strokovndbara, je potrebna pridobitev potrdi
Sveta Avstrijskega znaka za okolje in nenazadng fridobitev izvedenskega mner
avstrijskega Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstokolje ter vodno gospodarstvo. Na osn

pozitivnega mnenja izda nato minister za okoljgiiastor dokotino potrdilo smernicam, Ki

se nato tudi javno objavijo. V kolikor ni druggdolaeno, stopijo smernice v veljavo na p
koledarski dan naslednjegatrtletia po njihovem sprejetju. V pogie so sprejete smernig
veljavne za obdobje Stirih let, razen v primeruapaj okoljsko-tehrnih inovacij, takrat jih je

mozno kratkordno preklicat oz. skrajSati njihovo obdobje veljastioPred¢asno prenehanje

ali sprememba smernic je mozna v primeru obstojdnile razlogov, ki se nanaSajo
najnovejse rezultate v znanosti in tehniki ali natipravnost njihovega izvajanja. Do vlozit
proSnje za podelitev znaka, ima Ministrstvo za Kjst®b, gozdarstvo, okolje ter vodr
gospodarstvo pravico do spremembe ali celo umakmiblaene smernice.

Proizvajalci, institucije, zastopniki interesov,spodarstvo, nevladne organizacij

I

Svet Avstrijskega znaka za okolje | Zavrnitev
Predseduje Ministrstvo za kmetijstvo, predloga
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Organigram st. 1: Proizvod / storitev — predlogi L
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okolie ~ ter ~ vodno  gospodarstvo Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo, okolje temo gospodarstvo
(Lebensministerium = Bundesministerium (Lebensministerium = Bundesministerium fur Land &odstwirtschaft, Umwelt
fur Land und Forstwirtschaft, Umwelt und und Wasserwirtschatft)

Wasserwirtschaft oktober 2005).

Avstrijski znak za okolje, Dunaj, Avstrija.



* Katere dejavnosti, panoge, proizvodi, storitve,cesd so vkljdeni v proces managemer
znaka za okolje?

Turizem:
* namestitveni in gostinski obrati,
e kampi,

* mladinska pren@is¢a »youth hostels« ter
* varovani domovi.

Vsi zgoraj naSteti obrati smejo zaprositi za uvedibavnega znaka za okolje.
Ostali proizvodi in storitve naslednjih podijo

» gradnja ter bivanje,

e vrtovi,

e pisarne / papir / tisk,

e gospodinjstvo,

» zelena energija,

» finanéne nalozbe.

Sole:
» vse stopnje Solanja do mature

Ali drzavna organizacija podeljuje svoj znak za lgkoali je prevzela katerega «
mednarodnih?

Smernice Avstrijskega znaka za okolje so nedvomi&iroejSe od evropskega (EU-Eg
Label). Avstrijski znak za okolje je obdrzal vse gpeljane kriterije in sicer Se pre
veljavnostjo znaka za okolje EU, kar pomeni, da gosstrijskem znaku za okolje zajeti tu
tisti kriteriji, ki se v evropskem znaku ne pojaj (www.umweltzeichen.at/richtlinien o
http://eu/enviroment/ecolabel/product/pg_en.htm)

Smernice znaka za okolje so bile izdelane po h&histn principu, zato je pojerokolje
potrebno obsSirneje obravnavati. Za pridobitev orarega znaka z okoljskim presezkom
potrebno upostevati celoten zivljenjski cikel posamega proizvoda ali storitve; torej
proizvodnje in uporabe ter vse do ravnanja z nastaldpadki. Osrednji pomen je vsekak
namenjen uposStevanju principa preventive, torejstvar okolja in zdravja, ob zadostit
ostalih standardov kakovosti posameznih proizvodib\storitev, ki prav tako predstavlja
pomemben kriterij preverjanja.
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Ali obstaja za turizem t@eni sistem podeljevanja znaka za okolje? Katerarqd@m zajema
(nastanitve, restavracije, turigte kmetije,..)?

Ze opisano v predhodnih vprasanijih.

Predstavite celotno organizacijsko strukturo znakaokolje, s posebnim poudarkom
podraije turizma

** glejte organigram St. 1 (direktor Otto Ficht&dlefonski intervju, 27.09.2006)

Koliko turisticnih ponudnikov je do sedaj ze pridobilo znak zaljgke turizmu? Katera
podraija iz prejSnjega vpraSanja so najbolj zastopana?

Vrste obratov:
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Vir: Obvestilo za javnost, Ministrstvo za kmetijetv gozdarstvo, okolje ter vodno gospodarstvo
(Lebensministerium = Bundesministerium fir Landd iorstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaftange
na dan 04.08.2005.

ORGANIZACIJSKA VPRASANJA

Ali pristojno ministrstvo samo izvaja proces pode§nja (certificiranja) in monitoringa znaka |za

okolje ali je za te postopke ustanovilo posebemia?g

Zveza za informiranje potrosnikov (Verein fur Konsnteninformation - VKI) ima kot

samostojni organ pravico do izdaje certifikatov li@nc, kakor tudi do preverjanja dosledng
pri upoStevanju zahtev. Presojevalci prihajajo pedo iz vrst omenjene Zveze potrosnikov.

KaksSen je vpliv zbornic in ostalih institucij?

V okviru Strokovnega odbora imajo tako imenovartiaksholders«, ki prihajajo iz nevladnih

organizacij in vrst predstavnikov raatih gospodarskih panog ter gospodarskih zbof
moznost vklj@evanja v proces oblikovanja (izboljSanja oz. nadgj@) smernic.

Nimajo nikakrSnega vpliva na sam proces podeljevanjtifikatov.

Vir: direktor Otto Fichtel, strukturiran intervj@2,7.09.2006

Kasno vlogo ima v procesu podeljevanja znaka zdje@koturizmu ministrstvo za turizem o
pristojno ministrstvo zadolzeno za turizem in kak&iacionalna turistna organizacija?

Avstrija nima ministrstva za turizem, tendve zanj pristojno Ministrstvo za gospodarstvosé

sti

nic,
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je do Stiri oz. pet let nazaj Se aktivnho vkiwalo v proces oblikovanja smernic ter podeljevanja
certifikatov, potem pa se je v celoti umaknilo, $serdelno pojavlja znotraj Strokovnega odbora.

Zvezne dezZele se prav tako bolj ali manj aktivngudkijejo v proces in sicer glede na ured
programa drzavnih vzpodbud.

Vir: direktor Otto Fichtel, strukturiran intervju2,7.09.2006

Kako je s svetovalci in/ali kontrolorji? Ali zan@bstaja licenciranje?

bo



Za zainteresirana turisha podjetja je pripokdjivo, da v proces pridobivanja certifika
vkljucijo posebne svetovalce. Ekipa Avstrijskega znakakadje je izdala seznam svetovalcs
ki so na voljo podjetjem pri procesu vpeljevanjaesnic. Kot dokazilo podjetju, da je uspe§
vpeljalo predpisane okoljske smernice, velja ¢d& ki se izda na osnovi pregleda obrata i
izvedena s strani presojevalca Zveze za informgranpotrosSnikov (Verein fi
Konsumenteninformation - VKI), ki je tudi ustreznsposobljen za opravljanje monitoringa
ocenjevanja.
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Kako poteka in kdo izvaja proces prijavljanja, imiaranja in administracije v zvezi z znakom
okolje v turizmu?

Za

Verein fir Konsumenteninformation (VKI)

Gospod Otto Fichtl, direktor

Linke Wienzeile 18, A-1060 Dunaj

T: ++43 1 588 77 235; F: ++43 1 588 99 207; E:Hfi@vki.or.at

Lebensministerium (Bundesministerium fir Land- urfebrstwirtschaft, Umwelt un
Wasserwirtschartt)

Gospa Elvira Kreuzpointner, direktorica

Dr. Regina Preslmair

Stubenbastei 5, A-1010 Dunaj

E: elvira.kreuzpointner@lebensministerium.at

Ali obstaja sistem izobrazevanja v procesu znakeaokolje, I&eno za turizem? Kdo, kak
pogosto, za koga ga izvaja? Je obvezno; kdo gajpl§e subvencionirano?)

Trenutno sta na voljo dve moznosti izobrazevanjizze&dence / svetovalce, ki morajo Kkii

stroSke izobrazevanj sami, vendar so le-ti izjemizéi. Za podjetja se organizirajo spor&ati
izobrazevanja (kot na primer izobraZzevanje Kakoljokprijazno istiti). Odgovorni so mnenjg
da bi bilo izobraZevanja nujno potrebno intenziira

=

KaksSna je veljavnost oz. trajanje znaka za okoljerizmu?

Stiri leta.

Kako poteka proces pridobivanja znaka za okoljenzmu, kakSne pogoje mora izpolnjev
turisticni ponudnik. KakSen je sistemctmvanja?

1. korak

Zainteresirano podjetje stopi v kontakt z delovkopno Avstrijskega znaka za okolje, ki delyj
v okviru Zveze za informiranje potroSnikov (Verdiir Konsumenteninformation - VKI), T

++43 1 588 77 207 oz. umweltzeichen@vki.or.at. &oabe Avstrijskega znaka za okolje nd
posredujejo tako imenovani &ni paket z informacijami in so tudi sicer na wotjomagati pr
najrazlinejSih vprasanjih.

2. korak

Podjetje posreduje izpolnjeni prijavni obrazec ratpp k ocenjevanju po posti, e-posti ali fak
Verein fir Konsumenteninformation - VKI

Umweltzeichen

Linke Wienzeile 18, A-1060 Dunaj

F: ++43 1 588 77 99 207; umweltzeichen@vki.or.at

3. korak




Podjetje najprej samo opravi pregled in ugotovigka kriterije ze izpolnjuje in kaj je potrebmo

Se izboljSati. Pripordjivo je, da v proces vklj¢i usposobljenega svetovalca (listo svetovalcev
prejme od delovne skupine Avstrijskega znaka zalj@koNekatere zvezne dezele delo

svetovalca v podjetju tudi subvencionirajo.

4. korak

Kot dokaz ustreznosti in izpolnjevanja kriterijepwdjetju velja izvedena kontrola presojevalca

znaka za okolje, ki je dodeljen s strani Zveze wmformiranje potrosnikov (Verein f({
Konsumenteninformation — VKI).

5. korak

=

Po pozitivho opravljeni kontroli izpolnjevanja lefijev je podjetje s strani Zveze za informirapje
potroSnikov (Verein fur Konsumenteninformation — NYKpozvano k podpisu pogodbe ga

uporabo Avstrijskega znaka za okolje ter posredoa&m za pldilo ¢lanarine.
6. korak

Nato podijetje vrne podpisani izvod pogodbe Zveziirdarmiranje potrosnikov (Verein fU
Konsumenteninformation — VKI), Ministrstvo za kmstvo, gozdarstvo, okolje ter vodr
gospodarstvo (Lebensministerium = BundesministeriimLand- und Forstwirtschaft, Umwe
und Wasserwirtschaft) pa dokom odobri pogodbo in posreduje vsa potrebna manriedi
gradiva (prospekti, zastavice,...).

7. korak

Pri podelitvi Avstrijskega znaka za okolje gre xacano prireditev, ki jo vodi minister za okol
in prostor (Umweltminister).
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Kaksni so stroski pridobitve znaka za okolje vzomu? (ali obstaja werazredov — kateri s

kriteriji: Stevilo lezig; letni prihodek...?)

Organigram §t. 2: Od proSnje do podelitve Avstegk znaka za okolje

Turistiéni obrat ali
Sola

Interes-proSnja
0z. vloga

\4

Podjetja, izdelki

Zveza za informiranje potroSnikov - VK

Posredovanje
prijavnih
obrazcev in
ostalih gradi

A 4

Prenos smernic:

- moznost vkljgitve
svetovalca,

- monitoring oz.

preverjanje

\ 4

Prenos smernic:
- priprava izvedenskegal
mnenja (izda

kvalificirana izpitna

lknmiciia’

Predlozitev:

-izpolnjenih prijavnih
obrazcev,

-protokola o opravljenem
preverjanju

f

Mozno dodatno pok@nje
0z. dopolnitve

A 4

PredloZitev:
-izpolnjenih prijavnih
obrazcev,
-izvedenskega mnenja

f

MozZno dodatno pok@nje oz.

dopolnitve

Umwelt und Wasserwirtschaft)

Pregled oz. kontrola (opravi): Zveza za informieapptroSnikov (VKI) in
Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo, okolje tedno gospodarstvo
(Lebensministerium = Bundesministerium fur Lande drorstwirtschatt,

!

Podelitev Avstrijskega znaka za okolje
Minister za okolje in prostor (Umweltminister)

Vir: Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo, okolier vodno gospodarstvo (Lebensministeriun
Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Wett und Wasserwirtschaft). Oktobe

2005. Avstrijski znak za okolje. Dunaj, Avstrija.




Kaksni so strosSki letne uporabe znaka za okolj@nzmu (obstaja e razredov — kateri sp

kriteriji?)

Za uporabo Avstrijskega znaka za okolje je potrepladati letno¢lanarino, ki je odvisna o

velikosti posameznega obrata o0z. podjetja. Dodgtagpotrebno poravnati tudi enkratno

pristopnino.

» Kategorija 1 — namestitveni obrati (- 20 postel;),

» Kategorija 2 — namestitveni obrati (21 — 100 pgktejostinski obrati, skupinska

P 4%

prena@isca (kate), kampi, varovane hiSe / stanovanja,
» Kategorija 3 — namestitveni obrati (101 — 200 pipsire
» Kategorija 4 — namestitveni obrati 00 postel)).

Tarifna lestvica posameznih kategorij:

Pri . Pristopnina s popustom v prery
. ristopnina za prv L A Letna
Kategorija reverianie / kontrold nadaljnjih  preverjanj oz. kontr(élanarina

P jan) izvedenih do 31.8.2008
Kategorija 1 € 300.- € 140.- € 90.-
Kategorija 2 € 470.- € 260.- €170.-
Kategorija 3 € 580.- € 320.- € 250.-
Kategorija 4 € 590.- € 380.- € 380.-

Pristopnina za nadaljnja preverjanja bo s 01.082006eloti odpadla, saj je z 31.08.200%gki
veljati nov, spremenjen tarifni sistem, v katerasvjletniclanarini ze vstet stroSek nadaljnj
preverjanj oz. kontrol. Do 01.09.2008 bodo vsa etjdj ki so bila za obdobje treh let vodena|
starem tarifnem sistemu, vktiena v novega.

Letnec¢lanarine so namenjene oskrbi in svetovanju nosilmeka, kakor tudi financiranju vseh

potrebnih marketinskih aktivnosti. Pristopnine dtanarine krijejo tudi stroSke, povezane
usposabljanjem presojevalcev in izvajanjem prewgga. kontrol.

StroSke morebitnega svetovanja krijejo podjetja aapri cemer je potrebno poudariti, da

nekatere zvezne dezele le-te tudi subvencionirajo.

Kako poteka monitoring znaka za okolje v turizmu?

Vsa podjetja, ki nosijo Avstrijski znak za okoljejorajo nataéno izpolnjevati zahtevan
okoljske smernice, ptiemer se le-te delijo na:

* nujne kriterije,
* predvidene kriterija in
* dodatne pobude.

Podjetja morajo izpolnjevati nujne kriterije, prigavidenih morajo zbrati doteno Stevilo tok
(dosei jih morajo najmanj 65 odstotkov od vseh moznih)lodatnimi pobudami pa si lahk
pridobijo celo dodatne te. Prav zaradi tega je pripétgva vkljucitev svetovalca Zveze Z
informiranje potrosnikov — VKI.

Kot dokazilo, da podjetje izpolnjuje vse zahtevakeljske smernice, velja uspesSno opravlje
preverjanje oz. kontrola, ki je izvedena na licustagn se ponovi vsaka Stiri leta.

ih
po

a

tNO



Kako se trzi (turistini ponudniki, gostje) znak za okolje v turizmu iat&ra organizacija na
drzavnem nivoju je zadolzena za to?

S pomajo spletne strani www.umweltzeichen.at, prospekroxstrijskega znaka za okoljé
podelitev znaka, raznih marketinSkih aktivnosti @iyeka prisotnost, PR, sejmi).

1%

Posredno preko:

www.eco-label-tourism.com/frameset.html

COOP GUKA

(Izbrana marketinSka agencija)

Mag. Ernst Leitner & Dr. Andreas Scherlofsky
Kundmanngasse 33, A-1030 Dunaj

T:++43 171228 18; F: ++43 1 712 28 22; E: wienfzg

Ali obstaja zdruzenje ekoloski turigtiih ponudnikov?

Zdruzenje ekoloski turistnih ponudnikov sicer obstajéeprav ne v klaghem smislu. Proizvod
0z. storitve, ki so razdeljeni po ponudbenih skapinso si med seboj zelo r&mi. Njihova
skupna toka je ekoloSka oz. okoljska tematika. Prav iz tegaloga ni mogeée izvajati
poenotenih in &inkovitih marketinSkih aktivnosti za vsa podjetla,nosijo Avstrijski znak za
okolje.

VSEBINSKA VPRASANJA

Katere okoljske segmentecloznak za okolje v turizmu? (avstrijski n.pr. sedssgmentov
vodenje, ekoloSki management, energijo, vodo, okipaztak, hrup..)

V posebnem katalogu so opredeljena p&dioki so navedena v nadaljevanju in ki omémjo
podelitev ocene posameznemu podjetju v celoti:

» splosno vodenje podjetja, okoljski management,
* energija,

» voda, odpadki, zrak, hrup, stanje v pisarnah,

» (CiS¢enje, kemijske substance, higiena,

* gradnja in bivanje, oprema,

e Zivila, kuhinja,

e promet in okolica.

Osnovni pogoj za pridobitev Avstrijskega znaka kalje je upoStevanje vseh zadevnih zakonov
in predpisov.

Kateri so minimalni Kriteriji, ki jim mora izpolnjeti turistiéni ponudnik,ce Zeli pridobiti znak
za okolje?

Katalogi  kriterijev za posamezna podie@ se nahajajo na spletni strahi:
www.umweltzeichen.at/filemanager/list/15672/:

UZTB — smernice Avstrijskega znaka za okolje za estitvene obrate
UZTB — smernice Avstrijskega znaka za okolje za gam

UZTB — smernice Avstrijskega znaka za okolje zaigske obrate

Ali obstajajo razkéni nivoji v kakovosti ekoloSki ponudbe (glede nasédbeno Stevilo tk?)

Potrebno je zadostiti osnovnim kakovostnim zahtevam




VaSe opombe, pripordila, poudarki

Kot dokazilo, da doleeno podjetje, ki je vloZilo proSnjo za pridobitevsirijskega znaka z
okolje, izpolnjuje vse predpisane okoljske smermedia opravljeno preverjanje oz. kontrg
s strani poobla&nega in usposobljenega presojevalca, ki prihajgveze za informirani
potroSnikov (VKI).

Priporciila:

* Neodvisni kontrolorji,

» svetovalci / kontrolorji, katerih primarna nalogiazgolj preverjanje oz. kontrola podijetij

pri upoStevanju okoljskin smernic, tendvetudi opravljanje trenerske funkci
»coaching«. Pri tem je izjemno pomembno zagotapdjgomai skozi celoten proce
vpeljevanja znamke ter omogamje prepoznavanja razvojnih moznosti za prihod
posameznega podjetja.

Natargno je potrebno praiiti moznosti glede dolzine veljavnosti znamke. Briggljiva so
preverjanja na krajSa obdobja (kontroling enkratdg saj je le tako zagotovljen trajnos
ucinek in kakovost proizvodov 0z. storitev.
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V primeru, da bi Slovenija razvila samostojni zrek okolje, je nujno potrebno uposStev
obstojée EU standarde (EU-Eco-Label). Smiselno je dopokmitk za okolje tako, da |
omogaen razvoj USP.
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