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1 UVvOD
1.1 Uvodna pojasnila

Razvoj turizma v Republiki Sloveniji temelji nadedih trajnostnega razvoja, ki ga je Vlada
RS v Strategiji razvoja Slovenije do leta 2013 opida kot enega najpomembnejSih
razvojnih elementov. Kot klgnih dejavnik je vkljg¢en tudi v Zakon o spodbujanju razvoja
turizma ter v Razvojni rit in usmeritve slovenskega turizma (RNUST).

Trajnostni razvoj se kot temeljno d&o in kljutna sestavina turigthe politike ter razvoja
nanaSa na gospodarsko, socio-kulturno in okoljskdrqije obmdja, na katerem se razvija
turizem. Tesno je povezan z odgovornindn@vanjem rabe prostora, @iemer je posv&Eena
potrebna skrb zavarovanim ob#am, kjer je uvidevnost do okolja Se posebej pormeanb

Dosedanja strategija razvoja slovenskega turizmgessicer pozitivno opredeljevala do
trajnostnega razvoja, vendar razen na deklarataxmi ni bilo eksplicitnih ukrepov za njeno
uresnéevanje. Na zavarovanih obijin vseh kategorij je potekal zato tudi razvoj amna
pod okriljem MOP kot pristojnega ministrstva — idethko trdimo za obmigja, ki so ali
pridobila status obmiga Natura 2000. Prav v njihovi razglasitvi pa vidinzelo dobro
priloznost za razvoj ekoturigtie ponudbe tudi v Sloveniji. EkoloSki turizem invaeovana
obmaja imajo namré skupen temeljni cilj: omoditi ljudem odgovorno uzivanje v izjemnih
naravnih vrednotah in kulturni dedisi.

Podra@ju trajnostnega razvoja in ekoloSkega managememsiawenskih turistinin podjetjih

Se ne izvajajo kot nujnega sestavnega dela pogkwdovolj pozornosti. V@na podijetij
pojmuje ekoloski management kot stroskovno zahteémnabremenjujéo poslovno politiko

in ne prepozna izrazitih prednosti. Ugotavljamo, loa potrebnega torej veliko dela na
podraiju osveganja in izobrazevanja na tem podtg in sicer na vé& ravneh in z rabo
razlicnih orodij trznega komuniciranja. Ocenjujemo, dapreben usklajen in dolgaren
proces, katerega cilj, bo dvig ekoloSke zavestiekoloSke etike ne le managementa in
zaposlenih v turistnih podjetjih, temve tudi SirSe javnosti.

Namen izdelave tega prifoika je torej spodbuditi uvajanje ekoloSke uredite&oloSkega

managementa) in posodobitve slovenskih hotelovaiano tudi cilje projekta:

» vzpodbuditi turisina podjetja (v prvi stopnji slovenske hotele) k jamgu ekoloSkega
managementa in ekoloskih standardov;

* pomagati managementski strukturi v tugisth podjetjih, da z&uti osebno naklonjenost
ekoloSki problematiki in prepoznal ekoloSko naravxm@oslovanje podjetja kot poslovno
priloZnost;

* pripraviti za turisttna podjetja (v prvi stopnji projekta slovenske ttgriracnik, ki jim
bo v pomé@ (vodilo) pri uvajanju takSnega sistema upravljanjakoljem, ki temelji na
prostovoljni osnovi;

» vzpodbuditi interes za pridobitev znakov za okolje;

* vzpodbuditi okolju prijazno gradnjo in poslovanje novih turisttnih namestitvenih
objektih, oziroma okolju prijazno prenovo v objéktki jih obnavljajo;

» informirati javnost o pozitivnih &inkih trajnostnega razvoja in ekoloSkega manageaent

Na temelju primarnih in sekundarnih virov, ki s@g@stavljeni v projektni dokumentaciji, smo
analizirali in primerjali nekaj primerljivih in nhplj znanih evropskih znakov za okolje
(nemski znak za okolje Viabono, avstrijski znak @elje UZ in znak za okolje EU). Iz
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mnozice pridobljenih podatkov smo oblikovali nalu@setih temeljnih podig ekoloSkega
managementa ter se otilo za kriterije, ki smo jih kot multidisciplinarnaskupina
strokovnjakov ocenili kot osnovne, nujne za pridebi ekoloSkega certifikata. Ponovno
primerjanje z uveljavljenimi evropskimi znaki je kazalo, da je bil izdelani predlog
zahtevnejSi od primerjanih, in sicer tako gledevifde vklju¢enih kriterijev, kot glede
minimalnih pogojev, ki bi jih naj izpolnjeval priéel;.

Satasno smo spoznali dejansko stanje na pgarekoloSkega managementa v slovenskih
hotelih (primarna raziskava — anketa ter strukamiiintervjuji z vnaprej dokenim vzorcem
hotelskih managerjev v Sloveniji). Primerjava s)ge v tujini je pokazala, da:

« zahteva izjemno pomanijkljiva ekoloSka os\erost slovenske javnosti, s tem pa tudi
slovenskih hotelov, zelo intenzivno informiranje promocijo pozitivnih dinkov, ki jih
omogaa uvajanje ekoloSkega managementa;

* ima vsaka izmed okoljevarstvenih shem, ki smo jidrpbno analizirali, dokene
prednosti, pa tudi pomanjkljivosti; podobno lahkalimo za podrge ekoloSkega
managementa v posameznih obravnavanih drzavah,;

* Di bilo sleherno kopiranje in prenasSanje tujih v&w v Slovenijo neuspesndeprav so
znaki v okolju, v katerem so nastali, uspesni imldcasa delujejo.

Slovenija se je s pridruzitvijo Evropski uniji zaaada sprejeti in implementirati med drugim
tudi normativne akte na podia ekologije, zato predlagamo, da se v Sloveniprvi fazi
pricne z intenzivnim procesom uvajanja okoljevarstveheme znaka za okolje Evropske
unije za namestitvene obrate (The EU Eco-labetdorist accommodation services)Xemer
bomo v Sloveniji izkoristili sinergijskedinke, ki jih ima znak za okolje EU. V nadaljevanju
jih predstavljamo podrobneje.

Namen tega pritnika je ponuditi slovenskim turigtiim podjetiem prve informacije o tem,
kaj sploh je ekoloSki management, kako ga uvajgipslovanje. Zadani cilj je posredovati
informacije o tem, katere so prednosti ekoloSkegslgvanja, kaksni sta vioga in pomen
prostovoljnih okoljevarstvenih shem in prikazatkapznakov za okolje ter kaksna je njihova
vloga pri trajnostnem razvoju.

Namen tega pritnika je med drugim tudi ponuditi shemo, po katahlo izpelje katero koli
slovensko turistino podjetje postopek samoocenjevanja. Bnilo omog@i primerjavo z
veljavnimi standardi na pod¥u namestitvenih kapacitet ter vzpodbuja manageskestoj
in lastnike k odleitvi za dolgotrajno in zahtevno pot uvajanja ek&kga strateSkega
managementa, ta pa temelji na rahigldrajnostnega razvoja.

Na temelju zbranih informacij navajamo kot realdp da bi lahko v obdobju pet do deset let
ekoloSki certifikat pridobi cca. 10 odstotkov slagg&ih turisténih namestitvenih ponudnikov.
V nadaljevanju poswamo poglavitno pozornost znaku za okolje EU; za&npjimerjalna
analiza pokazala, da ga je énmed pogosto uporabljanimi in v Evropi najbolj zimhnajlaze
pridobiti (vsi drugi primerjani so imeli strozjeiterije).

V 5. poglavju pa predstavimo Se vrsto dodatnihekijigv, ki jih lahko upoStevajo podjetja
prostovoljno in 8asoma na njihovi osnovi pridobijo katerega izmehteanejSih znakov za
okolje (n.pr. avstrijski znak za okolje — UZ alissidinavski Nordic Swan).

Moznosti uvajanja slovenskega znaka za okolje sangatirani strokovnjaki odtmo zavgli —
to smo pri pripravi tega pritmika spoStovali.
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1.2 Opredelitev nekaterih pojmov

* Okoljska shema

Poznamo jo tudi pod imenom »prostovoljna pobudaypzaidelezenci v okolju oblikujejo niz
kriterijev, ki naj omogeoijo celovito skrb za ohranjanje okolja. Med okolestvenimi
shemami (sem sodijo znaki za okolje, nagrade iznpnja, okoljski vodstveni sistemi,
kodeksi okoljevarstvenega obnaSanja, zaobljubejaveé podijetij) veljajo znaki za okolje in
nagrade za okolje za najbolgiokovite inStrumente. (Vuk, Uvod v ekoloSki managat
2000; Mihalt, Ekonomija okolja v turizmu, 1995)

» Okoljski standard

Doloca najviSje dopustne obremenitve okolja. Spremimjaostri se skladno z novimi
spoznaniji o vplivin na okolje indinkih, kar omogéa razvijanje tehnologij in postopkov za
boljSo zasito okolja. (Lah & soavtorji, Okoljski pojavi in pmi, 2002, str. 135)

* Okoljski kazalec, indikator

Zajema celoto Stevdhih, merljivin informacij (stanja, vlozkov, izloZko postopkov in
dosezkov), ki opredeljujejo stanje kakovosti v gleoh jih primerjajo z veljavnimi normativi
in standardi. (Lah & soavtorji, Okoljski pojavi pojmi, 2002, str. 137)

» Ekoloski management
Opredeljujemo ga kot:
0 poslovno aktivnost pri vodenju organizacije, ki tdjnna sodobnih ngelih zivljenja
in dosezkih razéinih podra@ij skladno s sonaravnim in trajnostnim razvojem;
0 skupino poobla&nih strokovnjakov, ki izvaja dotene naloge na tehnoloSkem,
higienskem in toksikoloSkem podia, pri ¢emer upoSteva dala ekonontinosti;
0 okoljsko upravljanje, ki ob naravnih upoSteva Sereknske in socialne vidike v
odnosu do naravnih virov, posegov v naravo in ghskdovekovega ravnanja.
(Lah & soavtorji, Okoljski pojavi in pojmi, 2002trs 138)

» Okoljski standard

Zajema mednarodni sistem okoljskih standardov 18000, ki z okoljskim standardom I1SO
14001 (sprejet leta 1996) oznge in janti neoporénost, ravnanje ali upravljanje sistemov z
okolju prijazno tehnologijo, organizacijskimi popta in logistiko.

* Znak za okolje

Ob znaku za okolje se v sloveird uporabljajo izrazi kot: ekoloSki znak, eko znaak
okolja, znak za okolju prijazen izdelek in podobrikoljsko ozn&evanje je instrument
okoljevarstvene politike. Gre za prostovoljen sistpodeljevanja certifikatov, ki ja&jo
okoljsko neskodljivost izdelkov ali opredeljujejaganizacijo, ki spoStuje okoljevarstvene
standarde, sflemer motivira uporabnike k izbiri okolju prijaznitzdelkov ali storitev.
Okoljsko ozndevanje v turizmu zajema znake za okolje (za ténstizdelek, turiséino
organizacijo ali turistino destinacijo), znake okoljske kakovosti in me3alnkke okoljskega
ozna&evanja. (http://ec.europa.eu/enviroment/ecolabeltsvreco/ov_concept_en.htm)
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2 RAZLOGI ZA UVEDBO HOTELSKEGA EKOLOSKEGA MANAGEMENTA

Varovanje okolja je tesno povezano s trajnostnavranim gospodarskim razvojem. Politika
EU in RS temeljita na preganju, da vlaganje v ekoloSke standarde soustvail@posti za
razvoj podjetniStva in za inovacije, saj sta ekoskanin okoljska politika tesno povezani. V
tem smislu predlaga tudi ta prérk urejanje sodobnega podjetja kot dela ekonomeskeg
socialnega in ekoloSkega sistema, ki ur&geis svojim delovanjem poleg ekonomskih ciljev
(produktivnost, rentabilnost, konkur@rost, gospodarsko rast) tudi socialne (humanizacija
dela, motiviranost, soupravljanje) in okoljske €igim manjSe obremenjevanje okolja).

Trajnostni razvoj turizma zahteva:

e politicno podporo;

» sodelovanje vseh udeleZencev v procesu;

» oblikovanje konsenza;

» dobro informacijsko in trzno komunikacijsko podporo

Poznamo dva koncepta uvajanja trajnostnega razvpslovni proces podjetja:

» aditivni trajnostni razvoj, ki temelji na odstramgju odpadkov in emisij, nastalih v
poslovnem procesu (gre za aditivne tehnologijegkaljske probleme reSujejo na koncu
procesne verige in so mu torej na nekiinalodane) in

* integrirani trajnostni razvoj, ki se zavzema zaaki politiko do trajnostnega razvoja in
ekoloske problematike (gre za inovativno iskanjsite, ki naj prepr@jo nastajanje
odpadkov in emisij ali pa njihov nastanek ze n&e#au procesne verige vsaj omejijo).

Odnos druzbe do okoljske problematike se postopmmaija k veji odgovornosti — kljub
temu pa lahko trdimo, da bo preteklo Se mnogaet,da tudi desetletij, preden bodo postala
okoljska vprasSanja samoumeven del ekonomskega jeazfRRwtrebno bo wetno, ciljno
usmerjeno osveéanje in tudi izobraZzevanje tako kipih poklicev kakor tudi druzbe kot
celote. Proces se prie z informiranjem ljudi o pomenu varstva okolj® sadaljuje z
vzpodbujanjem zavedanja in oblikovanjem ekoloSkeegh 0 moZznem povzéanju ekoloSke
Skode ter posledino do odgovornega vedenja. Cilj informiranja in @&anja je sistematno
izvajanje ekoloSke politike (s porEjo ekoloSkega managementa).

EkoloSki management predstavlja sodobno usmeritewZnem gospodarstvu, naravnano
izrazito vevidikovno, saj sega na vsa pod@ poslovodenja podjetja. Temeljni cilj, ki so mu
podrejene vse aktivnosti ekoloSkega managementa,jepakrb za varovanje okolja.
RazmiSljanje, da sta konkur@ost in poslovna uspesSnost nezdruzljiva z ekoloSkim
managementom, se je ze kdaj izkazalo kot popolnomgravieno; ekoloSka usmeritev
prinasa, prav nasprotno, znatne prihranke in ngi dok prispeva k racionalnemu poslovanju.
Ob uvajanju principov ekoloSkega managementa dobigh strateSki management nove
razseznosti, saj morajo razvojne tendence na ppdposlovne politike:
» dolgorano in celovito opredeliti cilje na podijo varstva okolja v smislu pregrevanja
in omejevanja nastajanja negativnih posledic navrar okolje ter
» oblikovati takSne strategije in taktike, ki so usjaee v sanacijo v preteklosti nastalih
negativnih posegov v okolje.

Podr@je trajnostnega razvoja, ki deluje na principu &8asja, izobrazevanja in tudi
prepriéevanja k sodelovanju vseh udelezencev v druzbirgékoraino najbolj &inkovito z
zakonodajnim pritiskom, ki nalaga podjetiem depe obveznosti na podija ekologije.
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Uvedba politike ekoloSkega managementa zahtevaahgerjev nove aktivnosti in iskanje

odgovorov na vprasanja:

» kako ob razvojnem programu zastaviti Se ekoloSkvappodijetja in kako ga, skupaj s
podraijem trajnostnega razvoja, vké v celoviti sistem poslovodenja podietja;

» kako sistematno razvijati pozitivno okoljsko naravnanost vsepaslenih — ta je odvisna
od njihove okoljske etike in okoljske kulture;

» kako prestrukturirati programe, ki postajajo zaradigativnih vplivov na okolje manj
zanimivi na trgu.

Skrb za trajnostni (in eventualno tudi sonaravagvoj mora v aktivnem procesu trznega
komuniciranja kot temeljna paradigma hotelskegdak@ga managementa sp&ab:

» druga&nost in odgovornost (diferenciranje glede na koakuoo);

» dolgoranost in stabilnost ter

» skrb za prihodnje generacije.

Trajnostni razvoj lahko vpliva na ugled hotelskegdajetja, emer si le-ta:

* pove&uje zaupanje ozjega in SirSega okolja podijetja r@ipaikov / gostov, finamih
institucij, dobaviteljev in drugih poslovnih partjev, medijev, splosne in vplivnih
javnosti);

» ustvarja dobro ime in »image« pri ciljnih javnostikar pozitivno vpliva na poslovni
rezultat podjetja;

» odpira Stevilne trzne priloznosti doma in na tujekar mu omoge®a tudi zunanjo
verifikacijo njihove poslovne naravnanosti (pridels znakov za okolje in podobno);

* zmanjSuje nevarnost kriznih situacij ter

* zmanjSuje moznosti negativne publicitete v ozjerdiigem okolju.
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3 NACRTOVANJE EKOLOSKEGA MANAGEMENTA V TURISTI CNEM
NAMESTITVENEM OBRATU

Zavezanost k ekoloSkemu managementu — filozofija eloSkega vodenja turisttnega

namestitvenega obrata

Uspesnost uvajanja ekoloSkega hotelskega managenpentbo) odvisna od moralne in

materialne podpore vseh deleznikov v poslovnem gsoc (lastnikov, managementa,

zaposlenih, kupcev, dobaviteljev...). IzhadiSpri uvajanju ekoloSkega managementa v

turisticnem namestitvenem obratu so:

» okoljska zakonodaja in normativni akti;

» ekoloSka odgovornost managementa, ki temelji ndjsikiaetiki in okoljski kulturi;

« zahteve in ptiakovanja vse bolj zahtevnih uporabnikov in kupcev;

* optimizacija stroskov in povevanje dolika na dolgi rok;

* razvojne usmeritve turistnega namestitvenega obrata, povezane med drugim aaljo
dosei boljSi »image« (kot okolju prijazen turigtii namestitveni obrat);

» skrb za varno in okolju prijazno delovno okoljer, s&rb za zdravje in osebnostni razvoj
zaposlenih.

Izbor ekoloSke naravnanosti 0z. znaka za okolje

Uvajanje ekoloSkega managementa zahteva od vs@sleajh v turisinem namestitvenem

obratu spremembo vzorcev vedenja, predvsem paofijeavodenja. Pri ekoloSkem vodenju

gre namré za vkljuevanje okoljskih vrednot, dal in principov, ki zahtevajo spremembe na

naslednjih podrgih upravljanja in vodenja turigihega namestitvenega obrata:

* repozicioniraje in dopolnitev / sprememba vizij@sjanstva ter organizacijske kulture
obrata z vkljditvijo nacel trajnostnega (in eventualno tudi sonaravnegajja;

» prevetritev ustreznosti opredeljenih ciljev in @] — eventualna prilagoditev;

« zavestni n&tovanje in izvajanje programov, ki vkijujejo okoljsko komponento;

* spremembe na podijo informacijskega sistema,

» uvedba dginkovite kontrole in nadzora ter stalna analizangtana podrgju trajnostnega
razvoja.

Dolocitev skupine (teama) za uresréievanje ekoloSkega managementa

Za uspesSno implementacijo ekoloSkega managementgrje oblikovati ustrezno skupino, ki
bo skrbela za uresr@vanje temeljnih ngel in ciljev na tem podtgu. Pri tem je pomembno,
da zaposlenicutijo (in sprejmejo kot vzor zase) osebno naravsanmanagementa in
lastnikov do okoljske problematike. Ti morajo skupiustrezno podpreti in pozicionirati —
tako glede izbire kadrov kot glede podpore éiilam in sklepom, ki jih predlagajo.

V skupino naj bodo vkljgeni odgovorni iz managementa, vodje posameznihvdegi in
izvajalci storitev, pri katerih je ekoloSka kompate Se posebej izpostavljena. Pomembno je,
da je skupina posebej nagrajena, hkrati pa oblikoggila, s katerimi bodo nagrajeni tudi
zaposleni, ki bodo sposStovali ekoloSke smernice préiv posebej pa tisti, ki bodo predlagali
tudi ustrezne izboljSave in zmanjSanje stroSkovwpdPecljivo je vkljuditi tudi zunanjega
svetovalca, ki zagotovi ustrezno strokovno podporo.

Analiza stanja — presoja ravnanja z okoljem v turigi¢nem namestitvenem obratu

Za uspesno implementacijo ekoloSkega managementaotrebno izpeljati verodostojno
analizo stanja v turisthem namestitvenem obratu, ki omg¢gmatatien vpogled v pretoke
snovi in energij v turistinem namestitvenem obratu in zajema naslednja pjadro
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» informacije udelezencev (politika in sistem ravi@anjokoljem; pritiski uporabnikov ter
ostalih skupin civilne druzbe; predpisi);

» informacije o vplivih (vlozki in izlozki v poslovima procesu; ocena zivljenjskih ciklov
izdelkov...)

» tehnine informacije (tehnologija, tehnika; pravni in astzakonski dokumenti na
ekoloSkem podru).

Naértovanje aktivnosti na podro¢ju ekoloskega managementa (cilji, strategije, sretisa)
Management in lastniki na temelju analize stanaedvsem pa ob sprotnem obse3ju in
vkljuc¢evanju zaposlenih — izberejo najprimernej&tingsistem) implementacije ekoloSkega
managementa. Pri tem upoStevajo stopnjo ekoloSkesmnosti, prkakovanja in zahteve
uporabnikovyrsto poslovnega procesa, tehnologijo, podporno okaljgadobno.

Skrb za trajnostni razvoj kot temeljne paradigmeelstega ekoloSkega managementa mora v
aktivnem procesu trznega komuniciranja spatio

» druga&nost in odgovornost (razlikovanje od konkurence);

» dolgora:nost in stabilnost ter

» skrb za prihodnje generacije.

Izvedba, kontrola, monitoring

Temeljni koncept ekoloSkega hotelskega managenmjena razvoj, izvajanje in kontrolo,
torej sklenjeni krog, kar pomeni »nikoli dok@mo zgodbo«, ki zahteva nenehno presojo,
(pre)oblikovanie ciljev in strategij, izvajanje ajgkih naértov in monitoring, ponovno presojo
itd. ob nenehnem intenzivnem komuniciranju z vseptetenimi udelezenci.

Princip hotelskega ekoloSkega managementa zahtewdi ga potrebe nenehnega in
ucinkovitega pozicioniranja na trgu) intenzivne aktgti na podrgu izobrazevanja in
obve&anja / osve&anja (zaposlenih, uporabnikov — gostov, ostalinaincev). Na podigu
promocije temelji na izpostavljanju zdravega biegja in socialnega okolja kot konkuéee
prednosti.

CIMRS-ZIRRUM stran10 od 46



PROGRAM EKOLOSKE UREDITVE IN POSODOBITVE SLOVENSKIHOTELOV

4 ZNAK ZA OKOLJE EU
4.1 Splosni znak za okolje EU

Evropska Unija je z zakonodajo leta 1992 vpeljalay 2nak za okolje, ki izhaja iz sploSnega
cilja politike Evropske unije na podfjo trajnostnega razvoja. Namenjen je uporabniky, sa
mu pomaga pri iskanju tistih izdelkov in storitekr,imajo manj untujo¢ vpliv na okolje
(velja za celotni zivljenjski ciklus izdelka) v pnerjavi s primerljivimi drugimi izdelki. Znak
za okolje EU je del SirSega pristopa, ki je zajattegralni politiki proizvodnje. Komisija EU
za ekolosko ozri@vanije je objavila tkim. »Green Paper on IPP«e ilju¢ni element bod&e
okoljske politike in vklj@&uje tudi proizvodnjo in potrosnjo.

Shema znaka za okolje EU je posledica strategijadstnega razvoja Evropske unije, kot je
bila leta 1997 dokena v Amsterdamski pogodbi. Ta pogodba d&mldri glavne stebre
trajnostnega razvoja, okolje, druzbo in ekononmijeropska trajnostna strategija se navezuje
na obstojée dokumente UNWTO in OZN (Agenda 21, atitee komisije ZN za trajnostni
razvoj in turizem, Pobuda organizatorjev potovafpur Operators' Initiative), saj so bili na
svetovni ravni bistveni strateSki cilji da@eni Ze prej. Evropski turizem torej sprejema
dolacila Agende 21 in dodaja svoje regionalne posebnosti

Kriteriji za podelitev Znaka za okolje EU se nanaSaa posamezne produktne skupine —
trenutno jih je 24. Pridobitev znaka za okolje Eda od prijavitelja, da izpolni obvezne in
del prostovoljnih kriterijev. Kriteriji so oblikova na temelju Zivljenjskega cikla izdelka oz.
storitve. To pomeni, da so v postopek podeljevarjucene faze pridobivanja surovin,
proizvodnje, distribucije, uporabe ter reSevanjpamtkov, nastalih s proizvodnjo / pripravo in
uporabo taksSnega izdelka. V primeru storitev so @oime in hkrati pregledovane faze
proizvodnje vhodnih izdelkov za izvedbo storite\ans potek storitve ter management
odpadkov.

Znak za okolje EU sloni na principu oblikovanja Hlugorijaznih, »zelenih« izdelkov, ki jih
ne uvr§éamo med prehrambene na pafgwocelotne Evrope, $asno pa Zeli povezati vse
udeleZence v okviru Komisije Evropske unije za ekkb ozna&evanje (European Union
Ecolabelling Board)Gre za kljgno organizacijo v EU za podeljevanje znaka za ekBN\J,

ki skrbi za proces dopolnjevanja obstife in razvijanja novih kriterijev. V okviru
podeljevanja znaka za okolje EU se pojavljajo Skripine udeleZencev: proizvajalci, trgovci,
uporabniki in civilna iniciativa — okoljske orgaaizije. Poslanstvo znaka za okolje EU je v
tem, da postane najbolgimkovito in znano priznanje okolju prijaznih izdelk in storitev.
Namenjen je tako uporabnikom (v smislu dobregarmfanja) kot proizvajalcem, trgovcem
in ponudnikom storitev (kot vabilo, da ekoloSkengipe VKIjLEijo v svoje poslovne procese).
Pri tem sta kljidna dva temeljna principa:

» doseganje stalnih izboljSav na pofjtovarstva okolja in

» zagotavljanje kredibilnosti podeljevanja znaka.

Postopek pridobitve znaka za okolje EU reguliragbes pravilnik. Vsak proizvajalec ali
ponudnik lahko vlozi prijavo za pridobitev znaka pristojnem telesu drzave, v kateri ima
sedezCe prodaja izdelek tudi v drugih drZzavah, se lahk@y pri pristojnem telesu tudi v

tisti drzavi.
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4.2 Znak za okolje EU za turistiéne namestitve

Znak za okolje EU =za turisme namestitve (The European Eco-label for tourist
accommodation service) je od leta 2003 uradni zBakopske unije za okolju prijazne
turisticne namestitvene obrate. Oblikovan je bil kot prigeaturistom in turistinim
namestitvenim zmogljivostim, ki spoStujejo okoljeeta 2004 je Evropska komisija
oblikovala tudi kriterije za kampe, ki za znak ke EU lahko zaprosijo od leta 2005 dalje.

Znak za okolje EU za turigthe namestitve bi naj predstavljal ¥etn uporabnika zagotovilo
za okolju prijazno delovanje, s tem pa dodano westifkakovost) proizvodu ali storitvi, ki
naj vpliva na odlsitev turistov glede izbire izdelka ali destinacifeodjetja, ki so pridobila
znak za okolje EU, s tem uradno veljajo kot dokealpkolju prijazna na svojem podtja.

Za znak za okolje EU za turistie namestitve lahko zaprosijo vse vrste namestliven
zmogljivosti, vkljuino s hoteli, penzioni, planinskimi &ami, zasebnimi sobodajalci,
turisticnimi kmetijami in kampi. Gre za izdglo skupino »turistine namestitvene storitve,
ki za dol@eno ceno (provizijo) ponujajo varovano preéitneno zmogljivost v primerno

opremljenih sobah. Storitev prefitve lahko vkljuituje tudi ponudbo hrane, rekreacije in/ali
zelene povrSine.

Podjetja, ki so pridobila znak za okolje EU zagtine namestitve, si prizadevajo za:

* nizje onesnazevanje zraka (pow&no z barvami tetistili z vsebnostjo sintaethih topil);
* bolj varno rabo energije in ostalih naravnih virov;

* manjSe onesnazevanje okolja in okolice (odpovejopsgabi pesticidov, gnojil itd.);

» v ponudbi prehrane uporabljajo organsko pridelaiamd.

Prednosti znaka za okolje EUza turisttne namestitve so v naslednjem:

* Simbolizira visoko kakovost in okoljevarstveno uspgnost
Znak za okolje EU je uradno priznana in spoStovstmgitvena znamka, ki temelji na
strogih in zanesljivih merilih ter zagotavlja okalprstveno uspesnost. Jeinkovito
sredstvo, ki pokaZe turistom prizadevanje hotdiad(agih namestitvenih ponudnikov) za
¢im bolj varovano okolje in dvig kakovosti.

* Simbolizira ekolosko Winkovitost in nizanje stroSkov
Vecina okoljevarstvenin ukrepov zahteva precejSnjoaditgnost, vendar je rezultat
prispevek k dodani vrednosti izdelka. Ukrepi pomagadkriti ekoloSke in ekonomske
slabosti v podjetju in v nekaterih primerih powgjo tudi zelo zanimive inovacije.
Omejevanje porabe naravnih virov, energije in viaddko pomembno zniza stroSke hotela
(ali podobnih ustanov).

» Daje obfutek ugodja
Okoljevarstvena zagotovila predpostavljajo zdraali$ca, zdravo prehrano in zdravo
okolje za turiste in zaposlene. Okolju prijazneidtitne namestitvene zmogljivosti
uporabljajo naravne gradbene materiale, imajo nédkad obmdja in ne uporabljajo
nezdravih kemikalij (na primer v pralnicahdistilnicah).

* Vodi k izpolnjevanju pri ¢akovanj gostov
Okoljevarstvena zagotovila v veliki meri izpolnjjgericakovanja turistov, ki Zelijo (tudi)
na potovanju prijaznost do okolja in ljudi. Ta zémala je potrebno Se posebej izpostaviti
v promociji in oglaSevanju turigtiih izdelkov, saj ugodno vplivajo na oditev gostov,
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da se Se vrnejo, pa tudi na image destinacije Veésgostov zeli namestitev s pozitivnimi
ucinki na njihovo zdravje — torej taksnih, ki so \g$asju z naravo.

« Pomaga pri trznem komuniciranju

Nosilci znaka za okolje EU za namestitvene obratedslezni naslednjih trzenjskih

aktivnosti:

0 Upraviceni so do uporabe uradnega logotipa, ki je prisowseh broSurah, letakih,
oglasih in spletnih straneh;

o Prejmejo marketin3ki prikmik z napotki za vkljgitev informacij o znaku za okolje
EU v pisana besedila;

o Informacije o znaku za okolje EU se pojavljajo vdiji@, na turisténih prireditvah,
kar vpliva na stalno dvigovanje imagea.

Znak za okolje EU za namestitvene obrate je uraguizman v vsej Evropski uniji, tako da so
trzenjski «&inki vseevropski. Za certificiranje je v Slovengiistojno Ministrstvo za okolje in
prostor. Uradni dokumenti znaka za okolje EU so samedba (ki jo imamo tudi v
slovensini) in sklepi, ki jih izdaja Komisija EU v zvezi gematiko. Vsa ostala obsezna
dokumentacija, ki se nahaja na spletnih straneturiamu (v pripravo je bila vkljgena
italijanska agencija za okolje APAT), so zgolj mnipcila, ne pa tudi uradni dokumenti.

Ker gre za najbolj znan in &asno tudi najbolj promoviran eko znak v EU, ga @rggamo
tudi slovenskim podjetiem. Da bi podjetja brez apstja stroSkov lahko presodila, ali je
njihovo podjetje dovolj ekoloSko naravnano, da éilahko potegovalo za certifikat, smo
pripravili v nadaljevanju preglednico za samoevaijga za podréje ekoloSkega
managementa. Podjetja, ki bodo dosegla dobre egeulse lahko prijavijo za postopek
evaluacije pri ARSO in uprat&no préakujejo, da bodo postopek certificiranja uspesSno
zakljweila in pridobila pravico do uporabe znaka za okél|e.

4.2.1 Samoocenjevanje po znaku za okolje EU za tutisé namestitve

Znak za okolje EU za namestitvene obrate vsebuje®@znih kriterijev, ki se delijo na 6

podraiij:

» energija (elektrika iz obnovljivih virov, premog in tezkalja elektrtna energija za
ogrevanje, tinkovitost ogrevalnih kotlov, klimatske napraveklapljanje gretja ali
klimatske naprave, izklapljanje dij energijsko dginkovite Zarnice,casovno stikalo za
savno)

» voda (vodni viri, pretok vode iz pip in tuSev, ¥@vanje z vodo v kopalnicah in strafiig
koSi za smeti v strani#h, splakovanje pisoarjev, ptanje, menjavanje brigain rjuh,
zalivanje rastlin in vrtowis¢enje odpadne vode, projekti z odpadno vodo)

» (distilna sredstva in sredstva za razkuzevanjgsredstva za razkuzevanje, usposabljanje
osebja glede uporabe)

» odpadki (locevanje odpadkov — gostje, zaposleni; nevarni odpaitlkevoz odpadkov;
izdelki za enkratno uporabo)

» druge storitve (prepoved kajenja v skupnih prostorih, javni pBvo

» sploSno upravljanje (sploSno vzdrZevanje in servisiranje, vzdrZzevanjeservisiranje
ogrevalnih kotlov, doltanje politike in program ukrepanja, usposabljanggehja,
informiranje gostov, podatki o porabi energije ode, zbiranje drugih podatkov, podatki,
ki so navedeni na znaku za okolje)
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Poleg obveznih je navedenih4&g neobveznih kriterijev, ki se delijo na naslednja podja:

* podro¢je energije (fotovoltaik in energija vetra, ogrevanje z obnivuni viri, energijska
ucinkovitost kotla, emisije NQ ogrevalnega kotla, daljinsko ogrevanje,casna
proizvodnja toplote in elekifthe energije, toplotnatrpalka, pridobivanje toplote,
termoregulacija, izolacija obstdjé zgradb, klimatske naprave, samodejna izklapdjanj
bioklimatska arhitektura, energijskdinkoviti stroji...
namestitev hladilnikov, samodejno ugasanie Wusobah in zunaj;

* podro¢je voda (uporaba dezevnice, pretok vode iz pip in tuS@lak®vanje stran§
poraba vode v pomivalnih strojih, pralnih strojiemperature in pretok vode iz pipe,
¢asovna stikala za tuse);

» podro¢je nevarnih kemikalij (Cistilna sredstva, barve in laki za notranje prastor
odmerjanje sredstva za razkuzevanje bazena, mehé&issknje, ekoloski vrtovi);

* podro¢je odpadkov (kompostiranje, pléevinke za enkratno uporabo gijeembalaza pri
zajtrku, odstranjevanje mé&sbe/olja, rabljeni tekstilni izdelki in pohistvo);

* podro¢je drugih storitev (obveganje in izobrazevanje v zvezi z okoljem, prepoved
kajenja v sobah, kolesa, povratne steklenice, papirizdelki, trajno blago, ekoloSko
pridelana zivila, lokalni zivilski izdelki);

» sploSno upravijanje (registracijia EMAS ali ISO za turigtie nastanitvene obrate,
registracija v sistemu EMAS ali ISO za dobaviteljprasalniki o okolju, Stevci porabe
energije in vode, dodatni okoljski ukrepi).

Skladnost poslovanja v namestitvenih kapacitetatirgipi in standardi znaka za okolje EU
lahko potencialni prijavitelj preveri v grobem pesu samoocenjevanja — sam ali s pgmo
svetovalca. Za vsako aktivnost v spodnjem seznaimkol pridobi eno tko. V nadaljevanju
so prikazani tudi rezultati preverjanja.

Tabela 2: Prikaz okoljskih standardov po podrd@jih vpliva

PODROCJA OKOLJSKI STANDARD TOCKE
EKOLOSKEGA

MANAGEMENTA

Energija

elektricno winkovita elektréna oprema;

elektrika iz obnovljivih virov;

ustrezna toplotna izolacija

avtomaténi sistem izklapljanja (ki,ogrevanja..);

zbiranje podatkov o porabi energije;

Voda

varcevanje z vodo v kopalnicah in stratiig

uporaba vatevalnih pomivalnih, pralnih strojev, ter
stranignih izplakovalnikov in podobnih;

prilagodljivo menjavanje brigan rjuh;

ustrezno ravnanje z odpadnimi vodami;

Usposabljanje
osebja o.

okoljskih temah;

pravilnem doziranju detergentov distilnih sredstev;

ucinkovitem ravnanju z odpadki, vodo, energijo in
upravljanjem z ostalimi viri;
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vzdrzevanju in servisiranju opreme;

Informacije za
goste 0.

lokalnih okoljskih danostih (kakovost vode, klima;..)

ukrepih na podr&ju varovanja okolja v hotelu;

n&inih varevanja z energijo in vodo;

nainu locevanja odpadkov;

n&inih javnega transporta,;

Ekoloska
nabava:

uporaba energetsko in vodo &ae opreme;

uporaba izdelkov z ekoloSko oznako;

uporaba povratnih steklenic;

izogibanje enkratno uporabljivih materialov —
plo¢evink, plastéinega pribora in kroznikov ...

Nevarne

kemijske snovi:

uporaba izdelkov z ekoloSko oznako pri barvanju,
lakiranju in pranju;

varna in primerna uporaba kemih sredstev;

vodenje teksdih evidenc o porabi kemikalij.

Odpadki

lo¢eno zbiranje odpadkov v vseh dejavnostih;

okolju prijazno odstranjevanje nevarnih odpadkov;

zbiranje podatkov o odpadkih, nevarnih odpadkih,
kemikalijah;

Ostalo:

Vv namestitvenem obratu je kajenje samo delno
dovoljeno;

pridobili smo nacionalni znak za okolje;

pri gradnji in obnovi so upoStevanaea bioklimatske
arhitekture;

nabava Zivil pri lokalnih proizvajalcih in bio kmiath;

uporaba elekttne energije iz obnovljivih virov;

uporaba toplotnikirpalk, razlénih ogrevalnih rezimov,
rekuperacije ogrevanja;

uporaba dezevnice in recikliranih odpadnih voda;

standard emas ali iso 14001.

SKUPAJ

DOSEZENO STEVILO TOCK

Vrednotenje - dolcitev vrednosti:
* Manj kot 9toc¢k

Imate malo moZnosti za pridobitev znaka za okolje Eot za pridobitev znaka za okolje
EU lahko skrajSate s préevanjem primerov dobre prakse ter z informiranjehitzrijih

znaka za okolje EU. Svetujemo pogovor s strokovamalpori ARSO.
* Od 10 do 20 té&k

Ste na pravi poti, da pridobite znak za okolje Bedlagamo, da si priskrbite katalog s
kompletom vseh 84 obveznih in neobveznih kriterijBvistojno telo vam bo namenilo

ustrezno podporo.
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e Od 21 do 30 té&k
Znak za okolje EU je pravo orodje, s katerim bogtstom pokazali svojo okoljsko
naravnanost. Svetujemo, da se oglasite se pri ARS® dogovorite za Zatek postopka
certificiranja.

4.2.2 Proces prijave za znak za okolje EU za tuisie namestitve

Tabel 3: Prijava in pogoji prijave

Logotip znaka za okolje EU

*

* » Znak za okolje EU je prostovoljna okoljevarstveharsa. Pravico pridobitve in

“+ .+ uporabe znaka imajo vsi subjekti, ki ponujajo tikiso nastanitvene
\ # zmogljivosti v Republiki Sloveniji in izpolnjujejminimalne predpisane kriterije
=~ iz seznama kriterijev v okviru pravil, ki veljajaazevropski okoljski znak za
turisticno nastanitvene zmogljivosti.

Shematski prikaz postopka podeljevanja znaka za oltjg EU za namestitvene obrate

Pristojno telo (Competent body),
Vzpostavite\ielzilf)i]s pristojnim odgovorno za certificiranje in
podeljevanje znaka za okolje EU za
namestitvene zmogljivosti na
Razpisna dokumentacija in pregled pOdI’ij_l.J Republike S_Ioven”e’ e
izpolnjevanja ekoloskih kriterijev Agencija RS za okolje(ARSO) v

okviru Ministrstva za okolje in
prostor.

Izpoln itev ekolosk ih kriterijev

Ministrstvo za okolje in prostor RS

Dunajska 48
I SI-1000 Ljubljana
erifkacija in pla cilo ..
certifikacijskih strokov Slovenija

Dr. Samo Kopa

Uradna podelitev eko znamke Direktorat za okolje .
Sektor za preptevanje
onesnazevanja okolja

Uporaba eko znamke v tel: +386 1 478 7302
trzenju objekia fax: +386 1 478 7425
samo.kopac@gov.si

Pristojno telo zagotavlja

» strokovno in kompetentno preverjanje izpolnjevapjadpisanih kriterijev in izdajanje
certifikata — znaka za okolje EU za turisie namestitve;

» vodenje registra prejemnikov znaka za okolje Eluziticne namestitve;
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» sklepanje pogodb s prejemniki oziroma nosilci znaka okolje EU za turisthe
namestitve;

e organiziranje izvajanja monitoringa za prejemnik@@ma nosilce znaka za okolje EU za
turisticne namestitve;

» obnavljanje znaka in podaljSevanje pogodb.

Prijavitelj mora pristojnemu telesu posredovatiamao dokumentacijo, ki dokazuje, kako
uresnéuje tehntna merila. Verifikacijski dokumenti so deklaracifgzjave) in ostali
pomembni dokumenti, ki jih podpiSejo usposobljetiolsovnjaki. Ce prodnja ustreza
zahtevam pristojno telo po gl registracijskega postopka podeli prijaviteljuak za okolje
EU, s¢emer le-ta pridobi pravico do uporabe logotipa znak okolje EU. Upraven je do
uporabe pri komuniciranju (spafia za javnost, oglasi, broSure) in tako, da znakesti na
procelje objekta.

Postopek podeljevanja znaka poteka v Slovenijiidaz Zakonom o sploSnem upravnem
postopku. Agencija RS za okolje vodi postopek sktad zakonom in izbere zunanje
presojevalce (lahko tudi iz tujine) — ti dokumeij@mcpregledajo in predlagajo (ali ne)

podelitev znaka za okolje EU za namestitvene obiétak za okolje EU se ne more podeliti
samo za del 0z. posamezno p&falela, ali v stopnjah in podobno.

Prijavni obrazec (vloga za pridobitev znaka za okgé EU)

Postopek pridobivanja znaka za okolje EU sestavhajslednje aktivnosti:

» vzpostavljanje stika s pristojnim telesom in najavigave;

e samoocenjevanje in predhodno preverjanje izpolmgvaloge, lahko tudi s ponim
neodvisnega svetovalca;

* izpolnjevanje prijavnih obrazcev — formularjev, f@idobivanje potrebnih certifikatov,
dokumentov in listin, s katerimi prijavitelj dokgeuzpolnjevanje kriterijev;

e prijava pristojnemu telesu in @l pristojbine;

» postopek verifikacije: izbira neodvisnega presoiexva preverjanje dokazil, dodatna
dokumentacija, ogled pri prijavitelju;

* podelitev znaka vlagatelju prijave z uradno regisjo,

» pridobitev pravice za uporabo logotipa znaka zdjekeU;

» vsakoletno poSiljanje informacij pristojnemu telg®RSO); pl&ilo letne uporabnine za
znak za okolje EU.

Svetovalci in njihova vloga v procesu pridobitve zaka za okolje EU

Prijavitelj, ki zeli pridobiti znak za okolje EU,ahko na svoje stroSke pridobi po&no
neodvisnega svetovalca, ki opravi preliminarno gje@szpolnjevanja pogojev — pogosto
opozori prijavitelja na podtga, kjer bo potrebno stanje izpopolniti. Preliminarpresojo ali
samoocenjevanje lahko izdela prijavitelj tudi sayej(tako 3 tega prirdnika).

Postopek ocenjevanja — preverjanje izvajanja kritefjev v namestitvenem obratu za
pridobitev znaka za okolje EU

ARSO na temelju prijavnega obrazca izda strokovaeodmisno oceno o izpolnjevanju vseh
obveznih kriterijev in ugotovi Stevilo & pri izpolnjevanju neobveznih kriterijev. Na tefjoel
skupne ocene sprejme otiev o podelitvi znaka za okolje EU za namestitvebgkte in s
tem ustreznega certifikata. Minimalno Stevilékaz neobveznih kriterijev, ki jih mora dose
prijavitelj, je 16,5 ték. Obstojei kriteriji znaka za okolje EU za namestitvene digeveljajo
od 1. maja 2003 do predvidoma 30. aprila 2007. #forinacijah ARSO bo Komisija
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Evropske unije sedanjim kriterijem podaljSala weh@st, saj niso v pripravi prenovljeni

kriteriji. Ce bi do prenove prilo, lahko nosilec znaka obnpegodbo po enostavnem

postopku. V njej prijavitelj podpiSe izjavo in ddleaz ustrezno dokumentacijo, da izpolnjuje
tudi dopolnjene kriterije.

Pogodba — in podelitev pravice in obveznosti pri uprabi znaka za okolje EU
Prijavitelji, ki izpolnjujejo vse obvezne kriterija obenem doseZejo potrebno minimalno
Stevilo tak pri neobveznih kriterijih, pridobijo pravico dgarabe znaka za okolje EU.
Pristojno telo sklene s prijaviteljem pogodbo o naii znaka za okolje EU.

4.2.3 Stroski prijave in letne uporabe

Stroski pridobitve znaka za okolje oz. enkratniopsii stroski, ki jih prijavitelj plaa v pri
prijavi, znaSajo 300 EUR (stanje december 2006)0@s stroski prijave se lahko znizajo za
75 odstotkov za mikro-podjetja (do 10 zaposlenih)planinske k&e. Za mala in srednja

podjetja se stroski prijave znizajo za 25 odstotkov

Prijavitelj plata vstopno pristojbino na temeljwtaa, ki mu ga izstavi ARSO.

Tabela 1: Struktura stroSkov pridobitve in uporabe znaka za okolje EU

Minimum Maximum Popusti — 1
Prijavnina EUR 300 EUR 1300 250dstotkov za SME's in za
- proces prijave prijavitelje iz drzav v razvoju
Minimum Maximum Popusti — 2

Letna uporaba EU | EUR 500 po | EUR 25.000 po |- 25 % za MSP in za prijavitelje|

znaka za okolje: izdekni izdekni skupini | iz drzav v razvoju:

0,15 % letnega skupini na na prijavitelja - 15 odstotkov za podjetja, ki
obsega prodaje prijavitelja imajo registriran EMAS ali so
izdelka ali storitev certificirana za 1SO standard
znotraj EU 14001

V primeru, da je prijavitelj pridobil certifikat znak za okolje EU, ptaje letne stroSke
vzdrZzevanja znaka, ki so odvisni od lethega obspgalaje. Letni stroSki uporabe se
obratunavajo od trenutka, ko je bil znak za okolje EW@@n. Znasajo 0,15 % letnega
obsega prodaje — tega iZmmamo tako, da pomnozimo povgme dosezeno ceno &itve s
Stevilom dosezenih gdev v enem letu.

4.2.4 Tehniéni kriteriji

Obvezni tehntni kriteriji
Podjetne mora izpolniti vse norme iz tega poglavja.

Energija
1. Elektrika iz obnovljivih virov
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Vsaj 22 % elekttine energije mora prihajati iz obnovljivih energifskvirov, kakor so
opredeljeni v Direktivi 2001/77/ES Evropskega pammta (glej vire). To merilo velja samo
za turisténe nastanitve, ki imajo dostop do energije, praieres iz obnovljivih virov.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj priskrbi i&ja dobavitelja elektiine energije (ali
pogodbo z njim), iz katere je razvidna vrsta objieetia vira energije/obnovljivih virov
energije, odstotek dobavljene elektie energije, ki izvira iz obnovljivih virov energijin
podatek o najviSjem moznem odstotku, ki ga je ndegdobaviti. V skladu z Direktivo
2001/77/ES obnovljivi viri energije pomenijo obnfpwé vire energije, ki niso fosilni (veter,
sortna energija, geotermalna energija, plimovanje, acgimergija, biomasa, odlag&hs plin,

4%

plin iz obratov z&iS¢enje odplak in bioplini).

2. Premog in tezka olja
Tezka olja z vsebnostjo zvepla, ki jegjgeod 0,2 %, in premog se ne smejo uporabljativikot
energije. To merilo velja za turigtie nastanitve, ki imajo neodvisen sistem ogrevanja.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vgao izpolnjevanju tega merila, v kateri
navede vrsto virov energije, ki jih uporablja.

3. Elektriéna energija za ogrevanje

Vsaj 22 % elekttine energije za ogrevanje sob in sanitarne toples vodra izvirati iz
obnovljivih virov energije, kakor je opredeljendirektivi 2001/77/ES. To merilo velja samo
za turisténe nastanitve, ki imajo neodvisen sistem ogrevargéektrtno energijo in dostop
do trga, ki ponuja elektmo energijo, proizvedeno iz obnovljivih virov.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozZi v&jao izpolnjevanju tega merila, v kateri
navede vrsto in kalino virov energije, ki jih uporablja za ogrevang&upaj z dokumentacijo
o ogrevalnih kotlih (grelnikih)e jih uporablja.

4. Ueinkovitost ogrevalnih kotlov

Ucinkovitost katerega koli novega ogrevalnega kotigelfika), kupljenega v obdobju
veljavnosti podeljenega znaka za okolje, moravsisij 90 %, izmerjena v skladu z Direktivo
Sveta 92/42/EGS (1992) o zahtevanih izkoristkihiimaeplovodnih kotlov na tek@ ali
plinasta goriva ali v skladu z ustreznimi normativipredpisi za tiste toplovodne kotle, ki jih
navedena direktiva ne zajema. Toplovodni kotli electa ali plinasta goriva, opredeljena v
Direktivi 92/42/EGS, morajo biti v skladu s standiancinkovitosti, navedenimi v Direktivi.
Ucinkovitost ogrevalnih kotlov, izkljgenih iz podréja uporabe Direktive 92/42/EGS, je v
skladu z navodili proizvajalca in z nacionalnookdlno zakonodajo ocinkovitosti.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj priskrbi teimo pora@ilo od oseb, odgovornih za
prodajo in/ali vzdrzevanje ogrevalnega kotla, irekaga je razvidnacinkovitost. Direktiva
92/41/ES opredeljuje izkoristek (izrazen v %) katmerje med grelno izhodno tjo, ki se
prenese na vodo v kotlu, in proizvodnjo neto k&loei vrednosti pri stalnem pritisku goriva,
ter porabo, izrazeno kot ksiho goriva natasovno enoto.

Clen 3 Direktive 92/42/EGS izkljwje iz podrdja uporabe Direktive naslednje ogrevalne
kotle: toplovodne kotle, ki lahko uporabljajo r&na goriva, vkljgno s trdnimi gorivi;
opremo za sprotno pripravo tople vode; ogrevalngekmamenjene uporabi goriv, katerih
lastnosti se precej razlikujejo od téko in plinastih goriv, ki so olajno na trgu (odpadni
industrijski plin, bioplin itd.); kubhalniki in najpwe, namenjene predvsem segrevanju
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prostorov, kjer se nahajajo, in katerih pomozn&déija je preskrba s toplo vodo za centralno
ogrevanje in sanitarno toplo vodo.

5. Klimatske naprave

Vse klimatske naprave, kupljene v obdobju veljatinpedeljenega znaka za okolje, morajo
imeti energijsko &inkovitost vsaj razreda B, kakor je doémo v Direktivi Komisije
2002/31/ES (2002) o izvajanju Direktive Sveta 9Z#E(BS v zvezi z energijskim
oznaevanjem gospodinjskih klimatskih naprav, ali imettrezno energijskocinkovitost. To
merilo nevelja za klimatske naprave, ki lahko uporabljajditdruge vire energije, za naprave
zrak-voda ali voda-voda, ali za naprave Zjpdmagjo hlajenja) veéjo od 12 kW.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj priskrbi tefmo por@ilo od tehnikov, odgovornih za
namestitev, prodajo in/ali vzdrZzevanje klimatskpraae.

6. I1zolacija oken
Vsa okna v sobah morajo imeti ustrezno visoko gtwpoplotne izolacije v skladu z lokalno
klimo in zagotavljati ustrezno stopnjo zree izolacije.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi tesizjavo, ali izjavo tehnika, iz katere je
razvidno izpolnjevanje tega merila.

7. 1zklapljanje gretja ali klimatske naprave

Ce se gretje in/ali klimatska naprava ne izklopi edaino, ko so okna odprta, je treba
poskrbeti za lahko dostopne informacije, ki opommgpsta, naj zapre okno (okna), kadar je
vklopljeno gretje ali klimatska naprava. To merilelja za turiséine nastanitve, ki imajo
ogrevanije in/ali klimatske naprave.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi vzjao izpolnjevanju tega merila skupaj z
besedilom informacij za gostég(je primerno).

8. Izklapljanje lu i
Ce se l¢ (lugi) v sobi ne izklapljagjo samodejno, je treba poskilza lahko dostopne
informacije, ki prosijo goste, naj izklapljajodiy ko zapustijo sobo.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vgao izpolnjevanju tega merila skupaj z
natinom obvesanja.

9. Energijsko winkovite Zarnice

(&) V enem letu od datuma vioge mora imeti vsap®@seh zarnic v nastanitvi energijsko
ucinkovitost razreda A, kakor je opredeljeno v DiiektKomisije 98/11/ES (1998) o
izvajanju Direktive Sveta 92/75/EGS v zvezi z eifjekgm ozna&evanjem gospodinjskih
svetilk z energijskimi nalepkami. To ne velja zarniee, katerih fiztne lastnosti ne
dovoljujejo zamenjave z zarnicami, ki ¥ajejo z energijo.

(b) V enem letu od datuma vioge mora imeti vsaj%8®arnic, ki se nahajajo na takSnih
mestih, da bodo verjetno vklopljeneéveot pet ur na dan, energijskoinkovitost razreda A,
kakor je opredeljeno v Direktivi 98/11/ES. To ndjaea Zarnice, katerih fizhe lastnosti ne
dovoljujejo zamenjave Zarnicami, ki afejo z energijo.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi v@jao izpolnjevanju obeh delov tega merila,
v kateri navede tudi razred energijskenlovitosti razlenih Zarnic, ki jih uporablja.

CIMRS-ZIRRUM stran20 od 46



PROGRAM EKOLOSKE UREDITVE IN POSODOBITVE SLOVENSKIHOTELOV

10. Casovno stikalo za savne
Vse savne morajo imetasovno stikalo.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj priskrbi tefmo por@ilo od tehnikov, odgovornih za
namestitev in/ali vzdrZzevanje teh sistemov.

Voda

11. Vodni viri

Nastanitveni obrat mora biti pripravljen zamenjaginutni vodni vir z drugim (npr. voda iz
glavnega vodovodnega omreZja, povrSinska vatiaktudije nérta o varstvu lokalnih voda
kaZejo, da ima uporaba trenutnega vodnega vir& veliv na okolje. To merilo velja samo,
¢e turisteéni nastanitveni obrat vode ne dobiva iz glavnegdovodnega omrezja.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vfjao zgoraj navedenem skupaj z ustrezno
dokumentacijo, ki vkljduje rezultate Studij rata o varstvu lokalnih vodacé¢ obstajajo),
podatke o potrebnih ukrepih ter dokumentacijo agkigh ukrepih v zvezi s tem.

12. Pretok vode iz pip in tuSev
Pretok vode iz pip in tuSev ne sme presegati i@vlima minuto.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vgao izpolnjevanju tega merila skupaj z
razlago, in ustrezno dokumentacijo, kako nastanitebrat izpolnjuje to merilo.

13. Varéevanje z vodo v kopalnicah in strani&h
V kopalnicah in strani&h je treba poskrbeti za ustrezno informiranje gesb tem, kako
lahko pomagajo vaevati z vodo.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi vzjao izpolnjevanju tega merila skupaj z
ustreznimi informacijami, namenjenimi gostom.

14. KoSi za smeti v strani&h
V vsakem strani& mora biti ustrezen koS za smeti, goste pa jeepotr prositi, naj za
ustrezne odpadke uporabljajo koS za smeti naméstoissa.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vgao izpolnjevanju tega merila skupaj z
ustreznimi informacijami, namenjenimi gostom.

15. Splakovanije pisoarjev
Pisoarji morajo imeti samodejno ali¢cr splakovanje, pdemer se ne splakuje ¥/&ot pet
pisoarjev skupaj.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vgao izpolnjevanju tega merila skupaj z
ustrezno dokumentacijo o nanieBfih pisoarjih.

16. Puganje
Osebje mora biti usposobljeno, da vsak dan preabrkje prihaja do vidnega p&gnja in da
po potrebi ukrepa. Goste je treba prositi, da a%@dm koli pudanju obvestijo osebje.
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Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vgao izpolnjevanju tega merila skupaj z
ustrezno dokumentacijo o temah, ki jih zajema uablpsnje ter kopijo informacij,
namenjenih gostom.

17. Menjanje brisat in rjuh

Goste se obvesti 0 okoljski politiki turistiega obrata, po kateri se rjuhe in btssaamenja
ali na njihovo Zeljo, sicer pa avtomato enkrat tedensko pri nastanitvi niZje kategoirje
dvakrat tedensko pri visji kategoriji.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi vzjao izpolnjevanju tega merila skupaj z
ustrezno dokumentacijo, iz katere je razvidno, ksgostje o tem obvégni.

18. Zalivanje rastlin in vrtov
Roze in vrtove se mora zalivati preden postaneespremano ali po sotinem zahodu.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vga izpolnjevanju tega merila.

19. Cis¢enje odpadne vode

Vso odpadno vodo je trebistiti. Ce povezava do lokalngstilne naprave ni moga, mora
imeti turistiéni obrat lasten sisteniiscenja, ki je v skladu z zahtevami ustrezne lokalne,
drzavne ali evropske zakonodaje.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vgao izpolnjevanju tega merila skupaj z
dokumentacijo o povezavi z lokalnostiino napravo oziroma o lastnem sisteig&enja
odpadne vode.

20. N&'rti v zvezi z odpadno vodo
Obrat mora zaprositi lokalno upravo za njihoema zvezi z odpadno vodég takSen nat
obstoja, se mora pretiéce ravnati v skladu z njim.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi pstokalni upravi za odpadno vodo, v kateri
prosi za lokalni n&rt v zvezi z odpadno vodo, in odgovor, ki ga jej@lre e tak nért obstaja,
vlagatelj predloZi dokumentacijo o ukrepih, ki j#vaja, da bi ravnal v skladu s temértam.

Cistilna sredstva in sredstva za razkuZevanje

21. Sredstva za razkuZevanje
Sredstva za razkuzevanje se morajo uporabljati skadar je to potrebno, da bi ravnali v
skladu z pravnim redom na podjw higiene.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vfjao izpolnjevanju tega merila skupaj s
podatki o tem, kje in kdaj se uporabljajo sredgt@aazkuzevanje.

22. Usposabljanje osebja glede uporabeiistilnin sredstev in sredstev za
razkuzevanje

Osebje mora biti usposobljeno za to, da ne preggperaiene kolEine ¢istilnih sredstev in
sredstev za razkuZevanje, navedene na embalazi.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi v@jao izpolnjevanju tega merila skupaj s
podatki o ustreznem usposabljanju.
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Odpadki

23. Lotevanje odpadkov s strani gostov

Namestiti se morajo ustrezne posode, ki ondggogostom, da Isijo odpadke v skladu z
lokalnimi ali drzavnimi sistemi. V sobah morajoildibsegljive jasne informacije in proSnja
gostom, kako naj odpadkecigejo.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi v@jao izpolnjevanju tega merila skupaj s
podatki o posodah in kopijo oznak/informacij.

24. Nevarni odpadki

Osebje mora kevati nevarne odpadke, navedene v GailiKomisije 2000/532/ES (2000) o
nadomestitvi Odldbe 94/3/ES o oblikovanju seznama odpadkov skladridersom 1(a)
Direktive Sveta 75/442/EGS o odpadkih in Gdtle Sveta 94/904/ES o oblikovanju seznama
nevarnih odpadkov skladnockenom 1(4) Direktive Sveta 91/689/EGS o nevarnipautkih

in kasnejSih spremembah O¢he, za katera je potrebno poiskati ustrezna odigalV to so
vkljuceni tudi r&unalniSka tintag¢rnila, oprema za hlajenje, baterije in farmacevizéelki.

Ce lokalna oblast ne zagotovi odlagalidevarnih odpadkov, vlagatelj vsako leto predloZi
izjavo lokalne oblasti, da sistem odlaganja nevaadpadkov ne obstaja.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi ¥fjao izpolnjevanju tega merila skupaj s
seznamom nevarnih odpadkov tutis® nastanitve in podatke odmau obdelave, levanija,
zbiranja in odlaganja teh odpadkov ter kopije ustiie pogodb s tretjimi partnerji. Kjer je to
primerno, vlagatelj vsako leto predloZi ustrezrjava lokalne oblasti.

25. Lotevanje odpadkov

Osebje mora kevati odpadke v kategorije, ki jih lahko lokalni dtZavni obrati za ravnanje
z odpadki obdelujejo posebégje lokalna uprava ne nudidenega zbiranja in/ali odlaganja
odpadkov, ji mora obrat poslati pismo, v katerenaiz svojo pripravljenost, da bidevalo
odpadke, in izraziti svojo zaskrbljenost zaradiateger l@&eno zbiranje in/ali odlaganje
odpadkov ni na voljo. ProsSnja lokalnim oblastemj magotovijo I@&eno zbiranje in/ali
locevanje odpadkov, se poslje enkrat na leto.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vgjap izpolnjevanju tega merila, iz katere so
razvidne razline kategorije odpadkov, ki jih lokalne oblasti $pneajo, postopki za zbiranje,
locevanje, obdelavo in odlaganje teh kategorij v tiéms nastanitvi ter/ali ustrezne pogodbe z
zasebnimi podjetji. Kjer je to primerno, vlagatedjako leto predlozi ustrezno izjavo lokalni
oblasti.

26. Prevoz odpadkov
Ce lokalne oblasti, odgovorne za ravnanje z odpaudiizbirajo odpadkov pri turighem
obratu ali blizu njega, mora slednji zagotovitihgy prevoz d@im blizjega ustreznega kraja.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozZi v@ja izpolnjevanju tega merila, iz katere so
razvidni ustrezni kraji, ureditev prevoza in rajeata katere gre.

27. 1zdelki za enkratno uporabo

V sobah in restavracijah se ne smejo uporabljatied|i izdelki za enkratno uporabo, razen
¢e tako zahteva zakonodaja:

» kozmetika za enkratno uporabo (na primer Sampolo, pokrivala za tusiranje, itd.),
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» skodelice, krozniki in pribor.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vfjao izpolnjevanju tega merila, v kateri so
navedeni izdelki za enkratno uporabo, ki se upg@aphlin zakonodaja, ki to zahteva.

Druge storitve
28. Prepoved kajenja v skupnih prostorih

V vseh skupnih prostorih mora biti na voljo tudkadilski oddelek.
Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi vzjab izpolnjevanju tega merila.

29. Javni prevoz

Poskrbeti je treba, da imajo goste in osebje latestop do informacij o tem, kako s sredstvi
javnega prevoza priti do nastanitvenega obrataugid lokalnih ciljev.Ce ustrezno sredstvo
javnega prevoza ne obstaja, je treba poskrbetinmaniacije o drugih okolju prijaznih
prevoznih sredstvih.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi v@jao izpolnjevanju tega merila skupaj s
kopijami informacij, ki so na voljo.

Splosno upravljanje

Vlagatelji, katerih sistem okoljskega ravnanja @gistriran v skladu z Uredbo EMAS ali
certificiran v skladu z 1ISO 14001, avtontad izpolnjujejo spodaj navedena obvezna merila
sploSnega upravljanja. V tem primeru j&inaza preverjanje izpolnjevanja teh obveznih meril
upravljanja registracija EMAS ali certifikat ISO Q@i

30. Splosno vzdrzevanje in servisiranje

Vsa oprema, ki se uporablja za zagotavljanje idrist nastanitvene storitve, se mora
servisirati in vzdrzevati v skladu z zakonodajdpdaora opraviti samo kvalificirano osebje.
Za opremo, vkljgeno v tem merilu, mora imeti upravnik nastanitvenegrata pisno izjavo
tehnika o pogostosti vzdrzevalnih pregledov, kzghiteva zakonodaja.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vfjao izpolnjevanju tega merila skupaj s
seznamom opreme in oseb/podijetij, ki opravljajorzedanje.

31. Vzdrzevanije in servisiranje ogrevalnih kotlov

(a) Vzdrzevanje in servisiranje ogrevalnih kotlownajo ustrezno kvalificirani strokovnjaki
opraviti vsaj enkrat na leto (ali pogosteje,tako zahteva zakonodaja &di se pokaze potreba
po tem), v skladu s standardi CEI in drzavnimi d&adi, kjer veljajo, ali v skladu z navodili
proizvajalca.

(b) Enkrat letno se opravi preverjanje, ali so sfep&inkovitosti, opredeljene v Direktivi
92/42/EGS, v drzavni zakonodaji ali v navedbah zuajalca doseZene in ali so emisije v
zakonsko doléenih mejah.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi v@jao izpolnjevanju obeh delov tega merila
skupaj z opisom ogrevalnih kotlov in njihovega \Zlralnega programa ter podatki o
osebah/podijetjih, ki opravljajo vzdrzevanje teemi kaj se preveri v teku vzdrzevanja.

CIMRS-ZIRRUM stran24 od 46



PROGRAM EKOLOSKE UREDITVE IN POSODOBITVE SLOVENSKIHOTELOV

32. Dolafanje politike in program ukrepanja

Vodstvo mora imeti okoljsko politiko in pripravignostavno izjavo o okoljski politiki ter
natagen program ukrepanja, s katerim zagotovi izvajaoj®ljske politike. Program
ukrepanja opredeli cilje okoljskecimkovitosti v zvezi z energijo, vodo, kemikalijanm
odpadki, ki se dokdjo vsaki dve leti, pricemer se upoStevajo neobvezna merila. Vodstvo
doloti osebo, ki bo opravljala viogo predstavnika vodstvastanitve za okolje in ki bo
odgovorna za izvajanje potrebnih ukrepov in dosggaitjev. Goste se prosi za pripombe in
pritozbe, ki se morajo upoStevati.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi v@jao izpolnjevanju tega merila skupaj s
kopijo okoljske politike, izjavo o politiki, prograom ukrepanja ter postopki za upoStevanje
mnenj gostov.

33. Usposabljanje osebja

Nastanitveni obrat poskrbi za informiranje in usgafnje osebja ter tudi za pisne postopke
ali prirocnike, da bi zagotovili ureséevanje okoljskih ukrepov in dvigovanje zavesti @ik
prijaznem obnaSanju. Vsemu novemu osebju se v &tikih tednov od z&etka zaposlitve
zagotovi ustrezno usposabljanje, celotnemu osebjspj enkrat na leto.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vfjao izpolnjevanju tega merila skupaj s
podatki o programu usposabljanja, vsebini teganamg in o tem, katero osebje je opravilo
katero usposabljanje in kdaj.

34. Informiranje gostov

Turisticni nastanitveni obrat gostom zagotovi informacijdju¢no z udelezenci konferenc, o
svoji okoljski politiki, sprejetimi ukrepi in znakdU za okolje. Informacije se gostom dajo na
recepciji, vidna pa morajo biti obvestila, ki gogpeosijo, naj podpirajo okoljske cilje,
predvsem v njihovih sobah.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi v@jao izpolnjevanju tega merila skupaj s
kopijami informacij in obvestil, ki se zagotovij@stom.

35. Podatki o porabi energije in vode

Turisti¢ni nastanitveni obrat mora imeti urejene postopieanja in spremljanja podatkov o
celotni porabi energije (kWh), porabi elektre energije (kWh), energije, porabljene za
ogrevanje (kWh), in porabe vode (v litrih). Podagki zbirajo ob vsakem prejetentuau ali
vsaj vsake tri mesece in morajo biti izraZeni tkdi poraba na rigtev in na ni zaprtega
prostora. Nastanitveni obrat enkrat letno sporezultate pristojnemu organu, ki je ocenil
vlogo.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vgao izpolnjevanju tega merila skupaj z
opisom postopkov. Vlagatelj v vlogi navede podatkezgoraj naStetin porabah za vsaj
prejSnje tri mesece¢ so ze na voljo), potem pa vsako leto zagotoyio®atke za prejSnje
leto.

36. Zbiranje drugih podatkov

Turisticni nastanitveni obrat mora imeti urejene podatksostopkih zbiranja in spremljanja
podatkov o porabi kemikalij (v gramih suhe snowi) Kolicini odpadkov (v litrih in/ali
kilogramih nesortiranih odpadkov). Podatki se Zbirgsaj vsakih Sest mesecev in morajo biti
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izrazeni tudi kot poraba in kélna odpadkov na rdtev in na n zaprtega prostora.
Nastanitveni obrat enkrat na leto spgn@zultate pristojnemu organu, ki je ocenil vlogo.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi v&jao izpolnjevanju tega merila skupaj z
opisom postopkov. Vlagatelj v viogi navede podatkezgoraj nasStetih porabah za vsaj
prejSnjih Sest mesecede(so Ze na voljo), potem pa vsako leto zagotopbtiatke za prejSnje
leto. Vlagatelj opredeli storitve, ki jih nudi, mavede, ali se perilo pere v prostorih nastanitve.

37. Podatki, ki so navedeni na znaku za okolje
Okence 2 znaka za okolje vsebuje naslednje besedilo

» sprejeti ukrepi za vaevanje energije in vode,
» sprejeti ukrepi za zmanjSevanje Katie odpadkov,
» sploSne okoljske izboljSave.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi \emrkako bo namestil znak, skupaj z izjavo
0 izpolnjevanju tega merila.

Neobvezni tehrini kriteriji

Vsako neobvezno merilo jedkovano. Turistini nastanitveni obrat mora d@és@ajmanj 16,5
tock. Stevilo zahtevanih ti se poviSa za 1 &0 za vsako od naslednjih treh dodatnih
storitev, ki jih ponuja, upravlija ali pa je njiholastnik turisttni nastanitveni obrat:
prehrambene storitve, fithes dejavnosti, zeleneios.

Prehrambene storitve vkljujejo zajtrk. Fitnes dejavnosti vkijujejo savne, bazene in vse
druge podobne storitve, ki se nahajajo v prostoaStanitve. Zelene povrSine vidjyejo
parke in vrtove, ki so na voljo gostom.

Energija

38. Fotovoltakno pridobivanje elektriéne energije ali pridobivanje elektriéne
energije s pomd@jo vetra (2 tocki)

Turisticna nastanitev ima fotovoltan sistem ali pridobivati elekéno energijo s pomgo
vetra, s katerim pokrije vsaj 20 % celotne porab&tacne energije na leto.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi vzjao izpolnjevanju tega merila skupaj z
dokumentacijo o fotovoltéahem sistemu ali sistemu na veter in podatke o teofliko
elektricne energije s tem sistemom potencialno in dejapskiobi.

39. Ogrevanje s pomd&o obnovljivih virov (1,5 tocke)
Vsaj 50 % vse elekithe energije, porabljene za ogrevanje sob ali sa@ttople vode, izvira
iz obnovljivih virov energije.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi v@jao izpolnjevanju tega merila skupaj s
podatki o energiji, porabljeni za ogrevanje sobvode, ter dokumentacijo, iz katere je
razvidno, da vsaj 50 % te energije prihaja iz oljnokr virov energije.
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40. Energijska Wwinkovitost ogrevalnega kotla (1 téka)
Turisticna nastanitev ima ogrevalni kotel s Stirimi zveadit, kakor je opredeljenodtenu 6
Direktive 92/42/ES.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi v@jao izpolnjevanju tega merila skupaj s
poradilom tehnikov, odgovornih za prodajo in/ali vzdraeye ogrevalnega kotla.

41. Emisije NOx ogrevalnega kotla (1,5 ike)
Ogrevalni kotel spada v razred 5 po standardu EN®#83, ki ureja emisije NOx; emisija
ogrevalnega kotla mora biti manjSa kot 70 mg NOxtkW

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi v@jao izpolnjevanju tega merila skupaj s
poradilom tehnikov, odgovornih za prodajo in/ali vzdraeye ogrevalnega kotla.

42. Daljinsko ogrevanje (1 tdka)
Turisticna nastanitev se ogreva s pa@jpalaljinskega ogrevanja.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vgao izpolnjevanju tega merila skupaj z
dokumentacijo, iz katere je razvidna prikiiev na daljinsko ogrevanje.

43. S@&asna proizvodnja toplote in elektréne energije (1,5 tdke)
Vso elektréno energijo in ogrevanje nastanitve zagotovi obsas@asno proizvodnjo toplote
in elektricne energije.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi v&jao izpolnjevanju tega merila skupaj z
dokumentacijo o obratu za&sno proizvodnjo toplote in elektnie energije.

44. Toplotnaérpalka (1,5 tocke)
Turisticna nastanitev ima toplotriwpalko, ki zagotavlja ogrevanje in/ali klimatizijan

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi vzjao izpolnjevanju tega merila skupaj z
dokumentacijo o toplotrirpalki.

45. Pridobivanje toplote (2 t@ki)

Turisticna nastanitev ima sistem za pridobivanje toplotel 4 taka) ali 2 (2 t@ki) od
naslednjih kategorij: hladilni sistemi, ventilatorjpralni stroji, pomivalni stroji, bazen
(bazeni), sanitarna odpadna voda.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vgao izpolnjevanju tega merila skupaj z
dokumentacijo o sistemih za pridobivanje toplote.

46. Termoregulacija (1,5 t@&ke)
Temperatura se v vsaki sobi regulira posebej.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi vzjao izpolnjevanju tega merila skupaj z
dokumentacijo o termoregulacijskih sistemih.

47. 1zolacija obstojeih zgradb (2 tocki)
Zgradba je izolirana bolje od minimalnih nacionhlregahtev, da bi zagotovili ¢btno
ZniZzanje porabe energije.
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Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vgaustreznega energijskega tehnika o
izpolnjevanju tega merila skupaj z ustrezno dokua&j® o izolaciji in minimalnih
nacionalnih zahtevah.

48. Klimatske naprave (1,5 téke)

Klimatska naprava po energijskiiokovitosti spada v razred A, kakor je dédémo v Direktivi
Komisije 2002/31/ES z dne 22. marca 2002 o izvaj@ijektive Sveta 92/75/EGS v zvezi z
energijskim ozn&vanjem gospodinjskih klimatskih naprav, ali pa iosirezno energijsko
ucinkovitost. To merilo ne velja za naprave, ki lahkgorabljajo tudi druge vire energije, za
naprave zrak-voda ali voda-voda, ali za naprave&ar(matjo hlajenja), véjo od 12 kW.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj priskrbi tefmo por@ilo od tehnikov, odgovornih za
namestitev, prodajo in/ali vzdrZzevanje klimatskpraae.

49. Samodejno izklapljanje klimatskih naprav (1 t@&ka)
Namegen je samodejni sistem za izklapljanje klimatslalprav, ko so okna odprta.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj priskrbi tefmo por@ilo od tehnikov, odgovornih za
namestitev, prodajo in/ali vzdrzevanje klimatskpnaze.

50. Bioklimatska arhitektura (2 to¢ki)
Turisticna nastanitev je zgrajena v skladu zetigbioklimatske arhitekture.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi mateo razlago, kako nastanitev izpolnjuje to
merilo, skupaj z ustrezno dokumentacijo.

51. Energijsko winkoviti hladilniki (1 to ¢ka), pomivalni stroji (1 to¢ka), pralni

stroji (1 to¢ka) in pisarniSka oprema (1 t@ka)

(@) (1 taka): Vsi gospodinjski hladilniki po dinkovitosti spadajo v razred A v skladu z
Direktivo Komisije 94/2/ES(1994) o izvajanju Dirék¢ Sveta 92/75/EGS glede podajanja
energetskih zr@nosti gospodinjskih elektnih hladilnikov, zamrzovalnikov in njihovih
kombinacij, vsi mini hladilniki pa morajo spadatiaj v razred C.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi deoiantacijo, iz katere je razviden energijski
razred vseh hladilnikov in mini hladilnikov, ter teaim hladilnikom je bil podeljen znak za
okolje.

(b) (1 taka): Vsi gospodinjski pomivalni stroji po energijsicinkovitosti spadajo v razred
A, kakor je doléeno v Direktivi Komisije 97/17/ES z dne 16. april®97 o izvajanju
Direktive Sveta 92/75/EGS o energijskem aawanju gospodinjskih pomivalnih strojev.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi deoiantacijo, iz katere je razviden energijski
razred vseh pomivalnih strojev, ter katerim pormal strojem je bil podeljen znak za okolje.

Opomba: pomivalnim strojem, ki jih Direktiva 97/EB ne zajema (npr. industrijski
pomivalni stroji), ni treba izpolnjevati tega pogoj

(c) (1 taka): Vsi gospodinjski pralni stroji po energijskiinkovitosti spadajo v razred A,
kakor je doléeno v Direktivi Komisije 95/12/ES (1995) o izvajanjDirektive Sveta
92/75/EGS o energijskem ozfewanju gospodinjskih pralnih strojev.
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Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi deoiantacijo, iz katere je razviden energijski
razred vseh pralnih strojev, ter katerim pralninojsim je bil podeljen znak za okolje.

Opomba: pralnim strojem, ki jih Direktiva 95/12/B8 zajema (npr. industrijski pralni stroji),
ni treba izpolnjevati tega pogoja.

(d) (1 taka): Vsaj 80 % pisarniSke opreme (osebriuralniki, monitorji, faksi, tiskalniki,
skenerji, fotokopirni stroji) izpolnjuje merila Za&nergy star", kakor je dateno v Uredbi
(ES) St. 2422/2001 Evropskega parlamenta in Sv2@d1) o programu Skupnosti za
ozna&evanje energetskeimkovitosti pisarniSke opreme.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi dmiantacijo, iz katere je razvidno, da
pisarniSka oprema izpolnjuje merila za "energy"stiawali, katerim osebnim in prenosnim
racunalnikom je bil podeljen znak za okolje.

52. Namestitev hladilnikov (1 t@&ka)
Kuhinjski hladilnik (hladilniki) se namesti in upablja v skladu z n#li varcevanja z
energijo.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi puwuito razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo.

53. Samodejno ugaSanije ki v sobah za goste (1 tika)
Sistemi, ki samodejno ugasnej@illko gostje zapustijo svojo sobo, so natees v 80 % sob
za goste.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj priskrbi tefmo por@ilo od tehnikov, odgovornih za
namestitev in/ali vzdrZzevanje teh sistemov.

54. Samodejno ugaSanje zunanjih ki (1 tocka)
Nepotrebne zunanjeduse ugasajo samodejno.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj priskrbi tefmo por@ilo od tehnikov, odgovornih za
namestite in/ali vzdrzevanje teh sistemov.

Voda

55. Uporaba dezZevnice (1,5 tie) in reciklirane vode (1,5 t@&ke)
(a) (1,5 take): Dezevnica se zbira in uporablja, vendar ngazatarne namene in za pitje.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi puwuito razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo, in ustrezno dokazno dokumeijteter zagotovila, da je oskrba z vodo za
sanitarne namene in pitno vodo popolnonizia.

(b) (1,5 t@&ke): Reciklirana voda se zbira in uporablja, vendarza sanitarne namene in za
pitje.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi mmro razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo, in ustrezno dokazno dokumeijtater zagotovila, da je oskrba z vodo za
sanitarne namene in pitno vodo popolnonizia.
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56. Pretok vode iz pip in tusSev (1,5 tke)
Povpreni pretok vode iz vseh pip in tuSev, razen pip \p&ai kadi, ne presega 8,5
litrov/minuto.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi mmro razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo, in ustrezno dokazno dokumeijta

57. Splakovanje stranig (1,5 tatke)
Vsaj 80 % straniSporabi za eno splakovanje Sest litrov ali manjevod

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi pmro razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo, in ustrezno dokazno dokumeijta

58. Poraba vode pri pomivalnih strojih (1 t&ka)

Poraba vode za pomivalne stroje (izrazena v W figne/) je manjSa ali enaka pragu,
dolocenemu v spodnji ewbi pri uporabi enake metode preverjanja kot EN 2024
programa pranja, kot je daleno v Direktivi Komisije 97/17/ES:

W(izmerjeno) (0,625 x S) + 9,25, kjer je:

W(izmerjeno) = izmerjena poraba vode pomivalnegajatv litrih na program pranja,
zaokrozena na eno decimalko,

S = Stevilo standardnih pogrinjkov, ki ustreza pasinemu stroju.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj priskrbi tefmo por@ilo od tehnikov, odgovornih za
izdelavo, prodajo ali vzdrZzevanje pomivalnih stpjeli dokazilo, da je bil pomivalnim
strojem podeljen znak Skupnosti za okolje.

59. Poraba vode pri pralnih strojih (1 totka)

Pralni stroji, ki jih uporablja nastanitev ali pnada, ki zanjo opravlja storitve, porabijo manj
kot 12 litrov vode na kg perila, izmerjeno v sklad&N 60456:1999, pkemer se uporablja
enak standardni program za pranje bombaza pri 6@6Ge dol@en v Direktivi 95/12/ES.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj priskrbi tefmo por@ilo od tehnikov, odgovornih za
izdelavo, prodajo ali vzdrZzevanje pralnih strojei, dokazilo, da je bil pralnim strojem
podelijen znak Skupnosti za okolje. Nastanitev m&ditehnéno dokumentacijo svoje
pralnice, ki zanj opravlja storitve, iz katerihrpzvidno, da njihovi pralni stroji izpolnjujejo to
merilo.

60. Temperatura in pretok vode iz pipe (1 téka)
Vsaj 80 % pip omoga natatino in hitro reguliranje temperature in pretoka vode

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi pumito razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo, in ustrezno dokazno dokumeijta

61. Casovna stikala za tuse (1 ttka)
TuSi v kuhinjah ali na prostem imajo sistem za sa@jo zapiranje pretoka vode po
doloteneméasu, ali kadar se tus ne uporablja.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi pmro razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo, in ustrezno dokazno dokumeijta

CIMRS-ZIRRUM stran30 od 46



PROGRAM EKOLOSKE UREDITVE IN POSODOBITVE SLOVENSKIHOTELOV

Nevarne kemikalije

62. Cistilna sredstva (do 4 téke)

Vsaj 80 % (glede na masuistilnih sredstev za tmo pomivanje posode in/ali za pomivalne
stroje in/ali za perilo in/ali wamenskih¢istilnin sredstev, ki jih uporablja turigtia
nastanitev, ima znak Skupnosti za okolje ali drngeionalne ali regionalne znake za okolje
ISO tipa | (1 téka za vsako od Stirih kategotistilnih sredstev).

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi pléain dokumentacijo (vkligno z
ustreznimi r&duni), kjer so navedene uporabljene &mle takSnih proizvodov in kaline z
znakom za okolje.

63. Barve in laki za notranje prostore (1 téka)

Vsaj 50 % barv in lakov, ki se uporabljajo za bajeanotranjin prostorov v turisini
nastanitvi, ima znak Skupnosti za okolje ali drugeionalne ali regionalne znake za okolje
ISO tipa l.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi pldain dokumentacijo (vkljigno z r&uni),
kjer so navedene uporabljene Kole takSnih proizvodov in kaline z znakom za okolje.

64. Odmerjanje sredstva za razkuZevanje plavalnih &zenov (1 téka)
Plavalni bazen ima sistem za avtortiati odmerjanje, ki za doseganje ustrezne higienabpor
minimalno koltino sredstva za razkuzevanje.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi teéhn dokumentacijo v zvezi s sistemom za
avtomaténo odmerjanje.

65. Mehanskodiséenje (1 tatka)

Turisticna nastanitev ima oo dolaene postopke za opravljarjicenja brez kemikalij, kot
S0 uporaba proizvodov na osnovi mikro viaken aligilt nekeminih ¢istilnih materialov ali
dejavnosti s podobniméinkom.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi mmro razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo, in ustrezno dokazno dokumeijta ce je to primerno.

66. EkoloSki vrtovi (1 to¢ka)

Zelene povrSine se upraviljajo brez uporabe pesticidli v skladu z n&li ekoloSkega
kmetijstva, doléenimi v Uredbi Sveta (EGS) (1991) o ekoloski pradel kmetijskih
proizvodov in 0 ozn&vanju takih kmetijskih proizvodov in zivil terkasnejSih spremembah
Uredbe ali v nacionalni zakonodaji ali odobrenilginaalnih ekoloSkih programih.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi puwuito razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo, in ustrezno dokazno dokumeijta ce je to primerno.

Odpadki

67. Kompostiranje (2 tatki)

Turisticna nastanitev kuje ustrezne organske odpadke (odpadki z vrtacRatokuhinjski
odpadki 1 toka) in zagotovi, da se kompostirajo v skladu z snoami lokalnih oblasti (npr.
lokalna uprava, nastanitev sama ali zasebno peljet]
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Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi puwuito razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo in ustrezno dokazno dokumeipace je to primerno.

68. Platevinke za enkratno uporabo s pij&o (2 tatki)
Ponudba pleevink za enkratno uporabo s gipaje ha obmgih, ki so v lasti nastanitve ali pa
nastanitev z njimi neposredno upravlja, prepovedanen, kadar to zahteva zakonodaja.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZi vzjeo izpolnjevanju tega merila, v kateri so
navedeni proizvodi za enkratno uporabo, ki se ugf@ja, in zakonodaja, ki to zahteva.

69. Embalaza pri zajtrku (2 tocki)
Pri zajtrku se ne sme uporabljati hrana, pakirareambalaZzo za eno osebo, razen, kadar to
zahteva zakonodaja.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi puwuito razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo, in ustrezno dokazno dokumeijta

70. Odstranjevanje magobe/olja (2 tatki)
Namegeni so separatorji za maho; masgobe/olja za peko in cvrtje se zbirajo in ustrezno
odstranjujejo.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi puwuito razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo, in ustrezno dokazno dokumeijta

71. Rabljeni tekstilni izdelki in pohiStvo (2 tatki)
Rabljeno pohistvo, tekstilni izdelki in drug matdrise prodajo ali podarijo dobrodelnim
ustanovam ali drugim zdruZenjem, ki zbirajo in pEorejajo takSno blago.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi mmro razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo, in ustrezno dokazno dokumeijtateh zdruzen;.

Druge storitve

72. Obveganje in izobrazevanje v zvezi z okoljem (1,5 tixe)

Turisticna nastanitev zagotavlja obwvesje gostov na temo okolja in obvestila
izobrazevalnega namena o ukrepih za ohranjanjdniekdiotske raznovrstnosti, krajine in
narave.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi puwuito razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo, in ustrezno dokazno dokumeijta

73. Prepoved kajenja v sobah (1 ttka)
Vsaj v 50 % sob je prepovedano kaditi.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj navede Stewl vrsto sob, ter katere od njih so
nekadilske.

74. Kolesa (1 téka)
Gostom so na voljo kolesa.
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Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi eagd o tem, kako nastanitev izpolnjuje to
merilo.

75. Povratne steklenice (2 tiki)
Turisticna nastanitev nudi vsaj eno od naslednjih¢pijgovratnih steklenicah: brezalkoholne
pijace, voda in pivo.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi mmro razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo, in ustrezno dokazno dokumeijtadobaviteljev steklenic.

76. Papirnati izdelki (do 2 tatki)

Vsaj 50 % uporabljenega toaletnega/vpojnega papifgi pisarniSkega papirja ima znak
Skupnosti za okolje ali druge drzavne ali regiopatmake za okolje 1SO tipa | (1¢t@ za
vsako od teh dveh kategorij papirnatih izdelkov).

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi piéain dokumentacijo (vklgno z
ustreznimi r&uni), kjer so navedene uporabliene kwie takSnih proizvodov in kaline z
znakom za okolje.

77. Trajno blago (do 3 t@ke)

Vsaj 10 % katere koli kategorije trajnega blagat (ko posteljno perilo, briga, namizno
perilo, osebni ré&unalniki, prenosniki, televizijski sprejemniki, ge§ni viozki, pohistvo,
pralni stroji, pomivalni stroji, hladilniki, sesaki, trde talne obloge, Zarnice, itd.), ki se
nahajajo v turistini nastanitvi, ima znak Skupnosti za okolje aligiwdrzavne ali regionalne
znake za okolje 1SO tipa | (1dka za vsako od najedreh kategorij trajnega blaga).

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi pik@ain dokumentacijo, kjer so navedene
koli¢ine takSnih proizvodov, ki jih ima v lasti, in kéiihe z znakom za okolje.

78. Ekoloska zivila (1 t&ka)
Glavne sestavine vsaj dveh jedi so pridelane néogkionain, kakor je doldeno v Uredbi
(EGS) st. 2092/91.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi v&gjeo izpolnjevanju tega merila in ustrezno
dokazno dokumentacijo.

79. Lokalni zivilski proizvodi (1 to¢ka)
Pri vsakem obroku, tudi pri zajtrku, se ponuditaj\de vrsti lokalnih zivilskih proizvodov.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi v&jeo izpolnjevanju tega merila in ustrezno
dokazno dokumentacijo.

SploSno upravljanje

80. Registracija v sistemu EMAS (3 t&e) ali certifikat 1ISO (1,5 toc¢ke) za

turisti ¢no nastanitev

Turisticna nastanitev je registrirana v okviru sistema $ksgti za okoljsko ravnanje in
presojo (EMAS) (3 teke) ali ima certifikat v skladu z ISO 14001(1,5ke).
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Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi estra dokazila o registraciji v sistemu
EMAS ali certifikatu 1ISO 14001.

81. Registracija v sistemu EMAS (1,5 t¢ke) ali certifikat 1ISO (1 to¢ka) za
dobavitelje

Vsaj eden od glavnih dobaviteljev ali ponudnikoargév turisténe nastanitve je registriran v
sistemu EMAS (1,5 ttke) ali ima certifikat v skladu z 1ISO 14001(Xka).

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predloZzi estra dokazila o registraciji v sistemu
EMAS ali certifikatu ISO 14001 za vsaj enega odjisvglavnih dobaviteljev.

82. VpraSalnik o okolju (1 totka)
Nastanitev razdeli svojim gostom vpraSalnik o nyihopogledih na nastanitev z okoljskega
vidika.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi KopivpraSalnika in navede postopek
razdeljevanja in zbiranja ter upoStevanja odgovorov

83. Stevci porabe energije in vode (1 #a)
Nastanitev ima nameésne dodatne Stevce porabe energije in vode, ki otapg zbiranje
podatkov o porabi za ragiie dejavnosti ali stroje.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi puwuito razlago o tem, kako nastanitev
izpolnjuje to merilo, in analizo zbranih podatk@e (e Ze na voljo).

84. Dodatni okoljski ukrepi (najve¢ 3 tocke)

Gre za izbor med dvema moZznostma:

(a) Dodatni okoljski ukrepi (do 1,5dke za vsakega, do najv@ tatke): Vodstvo turistine
nastanitve mora sprejeti dodatne ukrepe za izhg§Saokoljske uspeSnosti turistie
nastanitve, ki niso zajeti v nobenem od meril, nvem zgoraj, (tako obveznem kot
neobveznem). Pristojni organ, ki ocenjuje vlogam tekrepom pripiSe naj¥el,5 take na
ukrep.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi vgeo izpolnjevanju tega merila in podroben
opis vsakega dodatnega ukrepa, za katerega hiaesk uposteva.

(b) Pridobitev znaka za okolje (3¢te@): Turisttna nastanitev mora pridobiti enega od
nacionalnih ali regionalnih znakov za okolje 1S@ati.

Ocenjevanje in preverjanje: Vlagatelj predlozi eztro dokazilo o pridobljenem znaku za
okolje.

4.2.5 Monitoring, normativni akti in izobraZzevanje

Monitoring:

Pristojno telo — ARSO ali njeni poobtahi agenti (nadzorniki) izvajajo potreben nadzor
izvajanja pogodbeno dogovorjenih obveznosti prirapbznaka za okolje EU za turisie
namestitve. Nosilec znaka za okolije EU za tuwmsti namestitve mora priskrbeti ustrezno
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dokumentacijo ali omogiti ogled pri nosilcu certifikata. V¢asu ogleda mora nosilec
certifikata omogeiti nadzorniku neomejen vstop ob katerem kalu.

Metodo monitoringa izbere vsakianica EU, vendar mora zagotoviti izpolnjevanjeeijev.

V primerih, da ima nosilec ISO standard ali staddaMAS, je lahko proces verifikacije in
monitoringa poenostavljen.

Izobrazevanje, usposabljanje

Gre za dolgotrajen in zahteven proces, saj grepansnjanje vzorcev razmiSljanja in
predvsem delovanja. Kljmo vliogo pri tem imajo mediji ter organizacije inudtva civilne
druzbe, pa tudi raziskovalne in izobraZevalne tinsije.

Oblikovati je potrebno seznam oziroma nabor strokakov za posamezna podj@
ekoloSkega managementa, ki bodo sposobni svettwraticnim podjetjem. Pri tem bi bilo
dobrodoSlo upoStevati tuje uspesSne izkusnje, perikaso najprej usposobili ¥ Stevilo
ustreznih svetovalcev oziroma presojevalcev, potean s sofinanciranjem vzpodbujali
turisticna podjetja k uvajanju ekoloSkega managementa s§ormananj in izkuSenj ustreznih
svetovalcev.

Normativni akti
Zakonske podlage
« Zakon o varstvu okoljauradno pré&iséeno besedil@Uradni list RS, St. 39/06)
« Zakon o ohranjanju naraveuradno pré&sceno besedilgUradni list RS, St. 96/04)
« Zakon o sploSnem upravnem postopku (ZURYradni list RS, St. 80/1999, 70/2000,
52/2002, 73/2004, 119/2005, 105/2006-ZUS-1

Uradna spletna stran znaka za okolje EU:
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index tem.h

Spletna stran znaka za okolje EU za turigie namestitve:
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/productmgrism_en.htm
tudi na:_http://www.eco-label-tourism.com

ali na:_http://www.eco-label-tourism.com/frameseiieset.html
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5 PRIPOROCILA ZA NADGRADNJO ZNAKA ZA OKOLJE EU ZA TURISTI  CNE
NAMESTITVE

V uvodnem poglavju smo zapisali, da priptamo za slovenske turi&tie nastanitvene obrate
kot najnizjo stopnjo zahtevnosti uvajanje ekologkeganagementa v obsegu, ki zadoza
pridobitev evropskega znaka za okolje — ki pa ira zeliko stopnjo razpoznavnosti, aj ga
uporabljajo na obmigu celotne Evrope.

V nadaljevanju smo nanizali —deno po podrgih, kakor obvezne kriterije za pridobitev

evropskega okoljskega znaka — Se dodatne kritedijgh je smiselno upoStevati zlasti pri

novogradnjah, ki se imajo z manj truda mozZnostgmiati za zahtevnejSe in strozZje okoljske
znake, kot je marjetica. Predstavljajo dobro izBtmliza pridobivanje okoljskih znakov

viSjega ranga (npr. bio).

Legenda:
O — obvezen kriterij
N — neobvezen kriterij

ENERGIJA

Obvezni kriteriji

Izdelana energetska zasnova

Uporaba naprav za avtomato ugasanje [t

Tezka olja in premog se ne uporabljajo za ogrevanje

Tekata evidenca o porabi energije

Prezr&evalne in klimatske naprave so redno pregledovane

Okna so visokoizolacijska, < 1,1 W/mK

Plag objekta je nadstandardno izoliran

oL ol ol Qo ol ol 0O

Vgrajeni kotli imajo visok izkoristek

Ogrevni sistem omoga uporabo nizkotemperaturnihdireov ogrevanja

Uporaba vame razsvetljave

Sobe za goste imajo avtomatsko izklapljanj#, lko ti zapustijo sobo

Neobvezni kriteriji

Hotel ima vgrajene lastne naprave za proizvodrg&teke (fotovoltaik,
biomasa, veter...)

Izdelan je projekt v&evanja z energijo in potrebnih ukrepov

Pttt bt

b4

Uporaba energetsko e opreme
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Uporaba elekitine energije iz obnovljivih virov

Strop proti hladnemu podstresSju je nadstandardoizan, U< 0,20 W/m2K

b4

Pri gradnji so upoStevani principi in znanja iz pmga gradbene biologije N
Za ogrevanje bazenske vode se uporabljajo obnovijivenergije N
Uporaba sistemov za rekuperacijo toplote N

+

HRUP/ZRAK

Obvezni kriteriji

Hotel je zgrajen tako, da ni moten ¢nomir gostov v sobah

V hotelu je dovolj prostorov za nekadilce

Neobvezni kriteriji

Hotel lezi v mirnem okolju, prood hrupa

Hotel lezi v mirnem okolju, prood smradu

Hotel ima poviSano protihrupno izolacijo oken

V hotelu so prostori brez dovoljene uporabe mobiteiefonov

Htt 4 4t

ARHITEKTURA, GRADNJA, OPREMA, BIVALNO UGODJE

Obvezni kriteriji

Postavitev in lega hotela je v skladu z naravniariastmi okolice

Arhitektura je v skladu z bioklimatskimi danostmi

Hotel je zgrajen iz materialov, ki ne Skodijo zdrtav

Notranjost hotela je ergonomsko prijazna

Neobvezni kriteriji

Zakljucni premazi tal, sten in opreme so iz narawiloveku prijaznih
shovi 0z.ustrezajo ekoloSkim zahtevam izbranihdsagov

Bravni toni notranjosti in oprema so prijetni imnstilativni glede na
namen

Arhitektura hotela je v skladu s kulturnimi danostikolice

bt ot 4ttt
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Hotel je zgrajen iz materialov, ki jih pripaf@jo inStituti za bioloSko
gradnjo oz.imajo ekoloski certifikat

+

VODA

Obvezni kriteriji

W(C kotlicki so dvostopenjski

Pisoarji imajo avtomatho splakovanje

Ratke za tusSiranje imajo véevalne Sobe

Pralni stroji imajo omejeno porabo vode

O ol o o

Vodovodne pipe v skupnih prostorih imajo avtomatsklapljanje

Vsa odpadna voda gre pred izpustom v naravo skstdno napravo

Q

Vodimo natarino evidenco o porabi vode

Neobvezni kriteriji

Uporaba dezevnice kot dodatnega vira vode

Vgrajen je sistem za recikliranje vode in za selaund uporabo

P4ttt

CISTILNA SREDSTVA IN SREDSTVA ZA RAZKUZEVANJE

Obvezni kriteriji

Uporabaiistil in detergentov v pripok@nih kolcinah @)
Uporaba sredstev za razkuzZzevanje, kadar je zakalwk&eno @)
Usposabljanje osebja o upordlstilnih sredstev in sredstev za O
razkuzevanje +
EVIDENCA O PORABI KEMIKALIJ

Obvezni kriteriji

Vodenje evidenc o porabi kemikalij - opredeliteasfopkov za O
zbiranje in spremljanje podatkov o porabi kemikéligramih suhe +

snovi).
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IZDELKI ZA ENKRATNO UPORABO

Obvezni kriteriji

Ni dovoljeno uporabljati naslednjih izdelkov za eatino uporabo, razen @)
¢e tako zahteva zakonodaja:

* kozmetika za enkratno uporabo (milo, Sampon, kapgiziranje +

papirnate brisge....),

» skodelice, krozniki, kozarci, pribor.
EKOLOSKA ZIVILA
Obvezni kriteriji
Ekoloska Zivila - ponudnik turigtinih storitev mora pri zajtrku ponuditi O
najmanj eno Zivilo v ekoloSki kakovosti +
CISTILNA SREDSTVA IN SREDSTVA ZA RAZKUZEVANJE
Neobvezni kriteriji
Vsaj 80 odstotko¥istilnih sredstev, ki jih uporablja ponudnik turéstih —~ N
storitev, ima znak za okolje EU ali druge nacioratnake za okolje, ali
standard ISO tipa |
Vsaj 50 odstotkov barv in lakov, ki se uporabljagpbarvanje notranjih N
prostorov v turistino namestitvenem objektu ima znak za okolje EU jali +
druge nacionalne znake za okolje, ali standardtl8I
Odmerjanje sredstev za razkuZevanje plavalnih lmazgnavtomatino. N
Za mehanskgiscenje se uporabljajo dateni postopki za izvedbo N
¢is¢enja brez kemikalij ‘
EKOLOSKI VRTOVI
Neobvezni kriteriji
Ekoloski vrtovi - zelene povrSine in okrasne nasselereja v skladu z N
nateli ekoloSkega kmetijstva +
EMBALAZA
Neobvezni kriteriji
Pri zajtrku se uporabljajo zivila v rinfuzi, predpana le takrat, ko to N
terja zakonodaja —+
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Povratne steklenice - vsaj ena od navedenilt piara biti ponujena v ‘ N
povratni embalazi (brezalkoholne gigg voda, pij&e, pivo...)

PAPIRNATI IZDELKI IN TRAIJNO BLAGO

Neobvezni kriteriji

Papirnati izdelki — vsaj 50 odstotkov toaletnedalirpisarniSkega papirj:
in/ali vpojnega papirja ima znak za okolje EU @irglard ISO tipa |

4

Uporaba vsaj 10 odstotkov trajnega blaga (postedgrdo, brisée, + N
namizno perilo)

EKOLOSKA ZIVILA IN LOKALNI ZIVILSKI IZDELKI

Neobvezni kriteriji

Bio zajtrk — iz vsake skupine Zivil, ki sestavljgajtrk, mora biti najmanj N
eno Zzivilo iz kontrolirane ekoloSke pridelave (pweivili iz skupin: kruh
in pecivo, musli, mesni izdelki, mleko, nil@ izdelki, maslo, sir, jajca, +
marmelade, med, kav&aj sadni sok)

Bio meni - ponujen naj bo vsaj en bio vegetarijams&ni in en bio mesni N
meni (vse jedi v meniju so v celoti pripravljeneskoloSkih pridelkov)

Zn&ilna tradicionalna jed (regionalna posebnostpvehska jed v bio
kakovosti: pripravljena naj bo izkimo iz ekoloskih pridelkov)

pogodbo za kontrolo in certifikacijo ekoloSkih zigipoobla&eno
organizacijo

Kontrola gostinskega dela: ponudnik nastanitvetohitev ima sklenjeno N

Lokalni zivilski izdelki

RAVNANJE Z ODPADKI

Obvezni kriteriji

Vodenje evidenc o ravhanju z odpadki - mesta j@gts mesta in r@ni
zbiranja ter odvoza (detovanje, izvedba, preverjanje, ukrepanje)

Organski odpadki — dotitev posebnih prostorov za njihovoczano
shranjevanje

Baterije — posebni zbiralniki z oznakami za bagerij ' @
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Zastareli in odpisani elektmi aparati — poseben prostor v objektu za O
njihovo za&asno deponiranje

Papir - posebni zbiralniki za papir na dostopn#stih, v sobah ima vsa
toaletni prostor svoj koS za papir

Steklo — I@eni zbiralniki za steklo na dostopnih mestih s pos®
skladi¥em za kuhinjo, bar in restavracijo

Odpadna olja — poseben prostor ob kuhinji

Plaastenke in ostala plastika — posebeaterigrostor za zbiranje plastenk,
za goste na mestih, kjer so skupngelm skladi&

Plocevinke — poseben prostor za ¢deinke, lahko skupen, vendar z
lo¢enimi oznakami; za goste na mestih, kjer so skiptena skladi&a

bt ob4t

Neobvezni kriteriji

Stari tekstilni in drugi nenevarni odpadki ‘ N

IZOBRAZEVANJE

Obvezni kriteriji

IzobraZzevanje vseh zaposlenih o varovanju okolja | (@)
Usposabljanje zaposlenih za racionalno rabo det¢oy in ‘ O
dezinfekcijskih sredstev

Neobvezni kriteriji

Motiviranje zaposlenih za odgovorno ravnanje -ovanje okolja N

Komuniciranje in izobrazevanje o varovanju okolja ' N

INFORMIRANJE

Obvezni kriteriji

Planiranje, izvedba, preverjanje in ukrepanje nér@gu informiranja + @)
zaposlenih ter gostov o izvajanju politike varowaakolja in trajnostnega
razvoja v namestitvenem obratu, ter v njegovemnijoko

SPLOSNO UPRAVLJANJE — MANAGEMENT

Obvezni kriteriji
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SploSno vzdrzevanje in servisiranje O
Vzdrzevanje in servisiranje kotlov + @)
Postavljanje politike in akcijski ket ‘ (@)
Imenovan je tim za varovanje okolja +
IzobraZzevanje zaposlenega osebja (Ze zajetaghiaZzevanju) .
Informiranje gostov - planiranje informiranja zapenih in gostov + C
(potreben skrbnik sistema)
Tekate evidence o rabi energije in o odpadkih
Drugo zbiranje podatkov ‘ O
SPLOSNO UPRAVLJANJE — MANAGEMENT
Neobvezni kriteriji
Standard EMAS (3 tike), ali ISO (1,5 téke) za namestitvene
zmogljivosti 1*
Standard EMAS (1,5 tie) al ISO (1 toka) za dobavitelje +

N
Okoljski vpraSalnik za goste, zaposlene ‘ N
Energijski in vodni merilci porabe . N
Druge okoljske aktivnosti (max 3dke) + N
Poslovna darila 4 N
Regionalno mrezno povezovanje . N
- pretezna nabav zivil v regiji in iz bio pridelave
- drugi dodatni ukrepi za pospeSevanje regiondtroigotokov
Elektronska obdelava podatkov N
Uporaba kak3nega izmed znakov za okolje ¢ N
Namestitev za sodelavke {kni prostori za Zenske — garderobe..) . N
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6. SKLEP

Uvajanje lastnega znaka za okolje v Sloveniji Bo meracionalno, saj ni »kriine mase«
hotelskih podjetij, ki bi zelela uvedbo »slovenskegnaka za okolje in ki bi bila pripravljena
zanj 8so)financirati celotno organizacijsko shemaka — ta bi bila bistveno drazja od ze
uvedene in uveljavljene evropske, zato bi bila tkrepraSljiva tudi njena trzno
komunikacijska tinkovitost.

Predlagamo torej, da se slovenska podjetja v pwoceajanja ekoloSkega managementa v
prvi fazi odl@ajo predvsem za implementacijo znaka za okolje BUuristtne namestitve,
saj ima le-to naslednje prednosti v primerjavi katerimi primerljivimi znaki za okolje:

* k uporabi in promociji znaka za okolje EU je Sloyanzavezana ze s priklivijo
Evropski uniji;

» znak za okolje EU za turigtie namestitve je enostavnejSi in manj zahtevenebdterih
primerljivih, uspesnih drzavnih znakov (avstrijgkiak za okolje — UZ, skandinavski znak
za okolje Nordic Swan);

» nekatere evropske drzave niso bile uspeSne pranjajastnega eko znaka (Madzarska,
Svica);

» znak za okolje EU za turigtie namestitve temelji na modelu Ze delega ekoloSkega
managementa; z njegovim propagiranjem in uvajarperse izognili izkuSnji nekaterih
primerljivih drzavah, v katerih v weletih niso bili sposobni uspesno irtinkovito
vzpostaviti ustrezni modela ekoloSkega managemenj@temeljil na lastnem znaku.

* znak za okolje EU za turigtie namestitve je vse bolj uveljavljen in razpozmaveelotni
Evropski uniji (od koder prihaja v Slovenijodira inozemskih gostov);

» znak za okolje EU za turigtie namestitve jedinkovito trzno komunikacijsko orodje za
privabljanje novih ciljnih skupin gostov, ki so pokoljsko osve&ene;

» strosSki uvajanja znaka za okolje EU za tutiséi namestitve so relativno nizki, prav tako
letna uporabnina;

» Kkriteriji za pridobitev znaka so v skladu s slovamns strateSkimi razvojnimi dokumenti
na podrdju turizma, zato bi bilo smiselno razmisliti o @i vzpodbujanja uvajanja
ekoloskega managementa v hotelske obrate tudivanebjem ustreznega podpornega
okolja (razpisi, medresorsko usklajevanje)

Samoevalvacijski kriteriji, navedeni v tem pgirdku, izhajajo iz Siroko zastavljene analize
podraija ekoloSkega hotelskega managementa ter na paimiegjnalizi v& okoljevarstvenih
shem. UposStevajo tudi vetujih drzavnih modelov ekoloSkega managementaiz&edke
primarne raziskave, izvedene med slovenskimi hkiteigpodjetii.

Samoevalvacijska shema, predstavljena v tem dqmika, omogai podjetju, ki pogoje
izpolnjuje, da se lahko uspeSno prijavi na prevgegaustreznosti za pridobitev okoljskega
znaka EU na ARSO.
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